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⼊⻔
登录Yeastar远程管理平台
Yeastar为所有合作伙伴提供远程管理服务。默认情况下，⼀个合作伙伴可以管理⼀台设备。如需管理更多设备，联系Yeastar购买服务。

1. 访问Yeastar远程管理登录⻚⾯。
2. 输⼊Yeastar ID 和密码，点击 登录。

修改个⼈资料
1. 在⻚⾯的右上⻆，点击你的账⼾，选择 设置。

https://mgt.yeastar.com/login
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2. 在个⼈信息⻚⾯上，修改个⼈资料。

• 名称：输⼊名称。
• 邮箱：账号名称，不⽀持修改。
• ⻆⾊：你在远程管理平台上的⻆⾊，不⽀持修改。
• 管理中/最⼤可管理的设备：管理中的设备及最⼤可管理的设备。
• 邮箱地址：如果设备发⽣预警，你可以收到邮件通知。

3. 点击 保存。

修改登录密码
我们建议你使⽤⼩写字⺟、⼤写字⺟和数字设置可靠的密码。

注：
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如果你的远程管理账号是“合作伙伴” 账号，则相应的合作伙伴⻔⼾⽹站的登录密码将更改为新的远程管理密码。
1. 前往 设置  > 安全。

2. 输⼊旧密码。
3. 输⼊两次新密码。
4. 点击 保存。



管理你的设备
添加设备
使⽤远程管理平台管理 PBX 设备前，你需要在平台上添加设备。你可以使⽤两种设备添加⽅式：

• 使⽤授权码添加设备
• 使⽤ Yeastar ID 添加设备

使⽤授权码添加设备
你可以在Yeastar远程管理平台上⽣成授权码，然后将授权码发送给 PBX 管理员。

1. 在Yeastar远程管理平台上⽣成授权码。
a. 前往 设备  > 我的设备，点击 添加。

b. 输⼊ PBX 标识名称。
c. 如果你想要为指定的 PBX ⽣成授权码，勾选 验证序列号和MAC地址。

注：
对于Yeastar云 PBX，⽆需输⼊ MAC 地址。

d. 点击 添加。你将获得授权码。
e. 通过邮件将授权码发送给 PBX 管理员或复制授权码。
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2. 在Yeastar远程管理平台上连接 PBX 设备。
a. 登录 PBX ⽹⻚界⾯，前往 配置  > 系统  > 远程管理。
b. 在 激活⽅式  下拉列表中，选择 通过授权码。

c. 在 授权码  栏输⼊远程管理平台⽣成的授权码。
d. 点击 确认。设备成功添加到远程管理平台后，状态将会显⽰为 “已连接”。

使⽤ Yeastar ID 添加设备
在 远程管理  ⻚⾯上输⼊ Yeastar ID，PBX 设备将会⾃动添加到远程管理平台。

1. 登录 PBX ⽹⻚界⾯，前往 配置  >  系统  >  远程管理。
2. 在 激活⽅式  下拉框中，选择 通过 Yeastar ID。

3. 在 Yeastar ID  栏输⼊你的 Yeastar ID 和密码。
4. 点击 确认.设备成功添加到远程管理平台后，状态将会显⽰为 “已连接”。

查看设备信息
查看你管理的设备信息。
前往 设备  > 我的设备，选择要查看的设备，点击  查看设备信息。
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设置设备的管理权限
默认情况下，你作为 我的设备  ⻚⾯上所有设备的管理员。你也可以为某个设备指定其它管理员或添加⼀个管理员。

1. 前往 设备  > 我的设备，选择⼀个设备，点击 。
2. 为该设备指定管理员。

3. 点击 保存。

访问设备
在远程管理平台上添加 PBX 设备后，你可以远程访问设备，查看和修改设备配置。
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访问Yeastar云 PBX
1. 前往 配置  > 我的设备，选择要访问的设备，点击  。

访问Yeastar S 系列 VoIP PBX
1. 前往 配置  > 我的设备，选择要访问的设备，点击  。
2. 设置访问连接的有效时⻓。

3. 点击 访问  获取访问链接。
访问Yeastar千量级 IPPBX

1. 前往 配置  > 我的设备，选择要访问的设备，点击  。
2. 设置访问连接的有效时⻓。

3. 点击 访问  获取访问链接。
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删除设备
你可以在远程管理平台上删除不需要管理的设备。

注：
如果该设备的管理者有多个⼈时，删除该设备后，其它管理者的远程管理平台上，也会同步删除该设备。
删除Yeastar云 PBX

1. 前往 设备  > 我的设备，选择要删除的设备，点击 。
删除Yeastar S 系列 IPPBX
在远程管理平台上删除设备前，你需要断开访问的链接。

1. 前往 设备  > 我的设备，选择要删除的设备，点击  。
2. 点击 强制断开连接。

3. 点击  删除设备。
删除Yeastar千量级 IPPBX
在远程管理平台上删除设备前，你需要断开访问的链接。

1. 前往 设备  > 我的设备，选择要删除的设备，点击  。
2. 点击 强制断开连接。
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3. 点击  删除设备。

添加设备分组
你可以将管理的设备分组，提⾼设备管理效率。

1. 前往 设备  > 设备分组，点击 添加。

2. 设置分组名称。
3. 点击 添加  添加设备。
4. 点击 保存。



管理⽤⼾的设备
设置⽤⼾设备管理员
你可以修改设备的管理员。

1. 前往 设备  > ⽤⼾设备，选择要设置的设备，点击 。
2. 选择该设备的管理员。

3. 点击 保存。



管理⽤⼾
删除⽤⼾

1. 前往 设置  > ⽤⼾。
2. 选择要删除的⽤⼾，点击 删除。
3. 在弹出的提⽰框中，点击 是  确认删除。

注：
⽤⼾有分配管理的设备时⽆法被删除。在删除该⽤⼾前，请先将该⽤⼾名下的设备交接给其它⽤⼾。

相关信息设置⽤⼾设备管理员

启⽤/禁⽤⽤⼾账号
如果⽤⼾账号被禁⽤，该⽤⼾仅可以查看 PBX 信息和状态，⽆法操作 PBX 设备或修改配置。

1. 前往 设置  > ⽤⼾。
2. 禁⽤⽤⼾，点击 。该⽤⼾状态将会显⽰ 。
3. 启⽤⽤⼾，点击 。该⽤⼾状态将会显⽰ 。



维护
状态板
我的设备
该状态板显⽰你的设备信息：警报数量、离线设备数量、在线设备数量和总的设备数量。

状态
该图表显⽰我管理的设备在 24 ⼩时内的状态变化。

注：
如果你勾选了 包括⽤⼾设备，则图表显⽰的设备数量包含“我的设备”和⼦账⼾的设备。

• ：显⽰我管理的设备中，近24个⼩时每个⼩时内出现异常设备的数量变化。这⾥的异常设备，指的是发⽣“严重”级别警报的设备。
• ：显⽰我管理的设备中，近24个⼩时离线设备的数量变化。
• ：显⽰我管理的设备中，近24个⼩时在线设备的数量变化。
• ：显⽰我管理的设备中，近24个⼩时所有设备的数量变化。
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最新警报
显⽰我的设备最新警报，最多显⽰10条最新警报。更多详情，请前往 警报  ⻚⾯。

分组
显⽰已创建的设备分组和设备组⾥的设备数量。

警报
启⽤/警⽤警报
你可以设置哪些事件发⽣会出现警报。 警报分为两种级别：严重警报和⼀般警报。
默认情况下，严重警报将会记录到远程管理平台。你可以根据需求，更改警报事件。

1. 前往 警报  > 警报设置。
2. 要启⽤报警的事件，点击 。
3. 要禁⽤报警的事件，点击 。
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启⽤/禁⽤邮件报警
如果启⽤了邮件报警功能，PBX 出现问题时，你将会收到报警邮件。

1. 前往 设置  > 常规。
2. 勾选 发送警报到邮箱  启⽤邮件报警功能，设置报警邮件接收⼈的邮箱地址。

3. 如需禁⽤邮件报警功能，取消勾选 发送警报到邮箱。
4. 点击 保存。

查找警报记录
当管理的设备出现问题时，Yeastar远程管理平台将会显⽰警报信息。你可以通过警报等级、警报名称、警报发⽣事件和设备序列号来搜索警报。

1. 前往 警报  > 警报列表。
2. 设置警报检索条件，点击 搜索。

• 警报等级：设置报警级别。
• 警报名称：选择警报类型。
• 时间：选择警报发⽣的事件段。
• 序列号：输⼊ PBX 设备序列号。

确认警报
警报出现时，设备状态显⽰为 。你需要查看警报详细信息，并解决设备上相关问题，然后在远程管理平台上确认该设备的警报。

注：
• 你需要先修复 PBX 设备问题，然后再确认警报，否则 PBX 设备上问题仍然存在。
• 如果多个⽤⼾管理同⼀台设备，设备发⽣警报时，所有⽤⼾都会收到警报。某个⽤⼾确认设备警报，其它⽤⼾的设备警报状态不受影响，即其它⽤⼾的设备状态仍处于红⾊警报

1. 查看发⽣异常的设备，并解决相关问题。
2. 前往 警报  > 警报列表，在警报列表中选择已解决的问题。
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3. 点击 警报确认。设备状态将会显⽰为 。

操作⽇志
个⼈或者管理员对当前账⼾进⾏以下操作，都会被记录：
操作⽇志包括：

• 登录和登出
• 我的设备
• 远程连接
• ⽤⼾设备
• 警报
• 常规：修改个⼈信息、启⽤/禁⽤通知到邮箱
• ⽤⼾
• 安全
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