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叫醒服务概述
Yeastar P 系列 IPPBX  提供独⽴授权的叫醒服务，⽀持多种叫醒模式和个性化叫醒配置。授权分机可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端为客⼈预约叫醒电话，客⼈也可通过客房话机⾃⾏设置。
使⽤要求

PBX

项⽬ 要求

固件版本 37.18.0.18  或更⾼版本
订阅服务 叫醒服务

Tip:
Yeastar 提供  30 天免费试⽤和付费订阅。你可以前往 
订阅服务，按需试⽤或订阅该服务。

Linkus 桌⾯端

1.9.3 或更⾼版本
亮点功能

• 多种叫醒设置⼊⼝：⽀持通过⽹⻚和客房话机设置叫醒任务，满⾜不同场景的操作需求。
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• 个性化叫醒设置：⽀持⾃定义叫醒提⽰⾳、超时时间、叫醒策略等个性化配置。
• 个⼈/团体叫醒：⽀持为散客和旅⾏团提供定制化的叫醒服务。
• 可供复核的叫醒记录：所有叫醒任务都会⾃动⽣成记录，便于复核与确认。

⽂档⽬标
本⼿册提供以下配置说明，详细介绍如何在 Yeastar P 系列 IPPBX  上配置和使⽤叫醒服务。

1. 在管理端 配置叫醒服务，包括设置叫醒号码、叫醒规则，并授权分机通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端为客⼈设置和管理叫醒电话。
2. 授权分机可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端执⾏以下操作，来为客⼈设置和管理叫醒电话：

• 预约叫醒电话
• 查询已预约的叫醒电话
• 更新已预约的叫醒电话
• 删除已预约的叫醒电话
• 查看叫醒记录



配置叫醒服务
本⽂介绍如何在 Yeastar P 系列 IPPBX  的管理端配置叫醒服务。配置完成后，授权分机⽤⼾可通过客⼾端为客⼈设置及管理叫醒电话。
前提条件

• PBX 的固件为 37.18.0.18  或更⾼版本。
• 订阅 叫醒服务。

操作步骤
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 酒店管理，然后点击叫醒服务旁边的 配置。

2. 在 基本  栏，完成以下基本设置：
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设置 说明

叫醒号码 设置叫醒号码。客⼈可拨打此号码⾃⾏设置叫醒电话。
Note:

• 只要不与  PBX 中的现有号码冲突，你可以输⼊任何号码。
• ⼀旦保存该号码，将⽆法更改。

分机 选择分机。所选分机可通过  Linkus 桌⾯端/⽹⻚端为客⼈设置和管理叫醒电话。
3. 在 叫醒规则  栏，⾃定义叫醒规则。
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设置 说明

响铃超时  (s) 设置叫醒电话响铃的时⻓  (单位：秒)。
取值范围：5-300

延迟叫醒 设置客⼈未接听叫醒电话时重复呼叫的次数及每次重复呼叫的间隔时间。
提⽰⾳ 选择客⼈接听叫醒电话时播放的提⽰⾳。

Note:
可⽤的提⽰⾳从  PBX 设置  > 提⽰⾳  >  ⾃定义提⽰⾳ 
中同步。

呼叫失败⽬的地 设置客⼈未应答叫醒电话时要进⼊的呼叫失败⽬的地。
• 挂断
• 分机
• 响铃组

4. 点击 保存  并 应⽤。
执⾏结果
叫醒服务配置完成。授权分机⽤⼾可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端为客⼈设置及管理叫醒电话。
更多信息，请参⻅以下⽂章：

• 预约叫醒电话
• 查询已预约的叫醒电话
• 更新已预约的叫醒电话
• 删除已预约的叫醒电话
• 查看叫醒记录



客⼾端配置及管理
预约叫醒电话
当客⼈需要闹铃时，授权分机⽤⼾可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端预约叫醒电话，客⼈也可通过房间电话⾃⾏预约叫醒服务。
限制条件
每位客⼈最多可预约 23 个待执⾏的叫醒电话。
通过叫醒服务⾯板预约叫醒任务

操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端，进⼊ 叫醒服务。
2. 在 叫醒任务  ⻚签下，添加叫醒任务。

a. 在左上⻆，点击 添加。
b. 完成以下配置以预约任务。

设置 说明

分机/分机组 选择要预约叫醒电话的分机/分机组。
叫醒类型 选择叫醒电话的执⾏频率。
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设置 说明
• ⼀次性
• 每天
• 星期
• ⽉

叫醒时间 选择叫醒时间。
延迟叫醒 设置客⼈未接听叫醒电话时，重复拨打的次数以及每次重复拨打之间的时间间隔。
提⽰⾳ 选择客⼈接听叫醒电话时播放的提⽰⾳。

Note:
可⽤的提⽰⾳从系统的⾃定义提⽰⾳同步
⽽来  (路径：PBX设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳)。

响铃超时 设置叫醒电话响铃的时间，超过该时间未接听则超时  (单位：秒)。
取值范围：5 - 300

呼叫失败⽬的地 设置客⼈未接听叫醒电话时的呼叫失败⽬的地。
• 挂断
• 分机
• 响铃组

备注 添加其他信息。
c. 点击 保存。

执⾏结果

叫醒任务已预约并显⽰在列表中。

当到达叫醒时间时，PBX 将拨打客房电话。客⼈接听电话后，系统将播放指定的提⽰⾳，然后挂断电话。
Note:
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如果叫醒任务执⾏失败，将出现红点提醒你。

你可以访问 叫醒记录  ⻚⾯查看失败原因。

通过房间电话预约叫醒任务
客⼈可以直接通过房间电话预约叫醒服务⽽⽆需联系前台。要实现此功能，你需要将叫醒号码提供给客⼈，并指导他们按照语⾳提⽰设置叫醒电话。
我们提供以下⽰例来演⽰如何通过房间电话预约 明天早上 6 点  的叫醒电话。

1. 通过房间电话拨打叫醒号码。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请选择您要进⾏的操作。添加闹铃请按 1，查询闹铃请按 2，删除闹铃请按 3，删除所有闹铃请按 0。退出请按 # 号键。”

2. 按 1  添加闹铃。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请选择您的闹铃⽇期。今天闹铃请按 1，明天闹铃请按 2，⾃定义⽇期请按 3。”

3. 按 2  设置闹铃的⽇期为明天。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请输⼊您的闹铃时间。请使⽤ 24 ⼩时制，如果输⼊1400，代表 14 点闹铃。”

4. 按 0600  设置闹铃的时间为早上 6 点。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“操作成功。您添加的闹铃时间是 {wakeup_time}。”

5. 挂断电话，或者重复步骤 2-4 添加另⼀个闹铃。



叫醒服务⼿册  | 3 - 客⼾端配置及管理  | 9

查询已预约的叫醒电话
授权分机⽤⼾可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端查询客⼈已预约的叫醒电话，客⼈也可通过房间电话⾃⾏查询。
通过叫醒服务⾯板查询已预约的叫醒任务

1. 登录 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端，进⼊ 叫醒服务。
2. 筛选需要查询的客房分机。

所选客房分机已预约的叫醒任务将显⽰在列表中。
通过房间电话查询已预约的叫醒任务
客⼈可以直接通过房间电话查询⾃⼰已预约的叫醒电话⽽⽆需联系前台。要实现此功能，你需要将叫醒号码提供给客⼈，并指导他们按照提⽰⾳查询叫醒电话。
我们提供以下⽰例来演⽰如何通过房间电话查询已预约的叫醒电话。

1. 通过房间电话拨打叫醒号码。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请选择您要进⾏的操作。添加闹铃请按 1，查询闹铃请按 2，删除闹铃请按 3，删除所有闹铃请按 0。退出请按 # 号键。”

2. 按 2  查询闹铃。
系统将播放提⽰⾳ “您有 {number}  条闹铃。第⼀ {wakeup_time}...”。

3. 挂断电话，或按数字继续。

更新已预约的叫醒电话
当客⼈需要更新已预约的叫醒电话时，授权分机⽤⼾可以在 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端处理此请求。



叫醒服务⼿册  | 3 - 客⼾端配置及管理  | 10

Note:客⼈不能通过客房话机更新已预约的叫醒电话。
通过叫醒服务⾯板更新已预约的叫醒任务

1. 登录 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端，进⼊ 叫醒服务。
2. 筛选需要更新叫醒任务的客房分机。

3. 勾选所需任务，然后点击 编辑  编辑叫醒任务。

4. 点击 保存。

删除已预约的叫醒电话
如果客⼈需要取消叫醒电话，授权分机⽤⼾可通过 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端删除叫醒任务。客⼈也可通过客房话机⾃⾏删除。
通过叫醒服务⾯板删除已预约的叫醒任务

1. 登录 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端，进⼊ 叫醒服务。
2. 筛选需要删除叫醒任务的客房分机。
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3. 勾选需要删除的任务，点击 删除，然后点击 确定。

通过房间电话删除已预约的叫醒任务
客⼈可以直接通过房间电话删除⾃⼰的叫醒电话⽽⽆需联系前台。要实现此功能，你需要将叫醒号码提供给客⼈，并指导他们按照提⽰⾳删除叫醒电话。
我们提供以下⽰例来演⽰如何通过房间电话删除叫醒电话。

删除⼀通或者多通叫醒电话

1. 通过房间电话拨打叫醒号码。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请选择您要进⾏的操作。添加闹铃请按 1，查询闹铃请按 2，删除闹铃请按 3，删除所有闹铃请按 0。退出请按 # 号键。”

2. 按 3  删除闹铃。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“您有 {number}  条闹铃。第⼀ {wakeup_­
time}... 请输⼊您要删除的闹铃号码。或者，删除所有闹铃请按 0。取消请按 *号键。”

3. 按下数字删除相应的闹铃。
客⼈将听到 “操作成功” 的系统提⽰⾳。

4. 挂断电话或重复步骤 2-4 删除其他闹铃。
删除所有叫醒电话
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1. 通过房间电话拨打叫醒号码。
客⼈将听到以下系统提⽰⾳：“请选择您要进⾏的操作。添加闹铃请按 1，查询闹铃请按 2，删除闹铃请按 3，删除所有闹铃请按 0。退出请按 # 号键。”

2. 按 0  删除所有闹铃。
客⼈将听到以下提⽰⾳：“确认删除所有闹铃，请按 1。或者，取消请按 *号键。”

3. 按 1  确认删除。
客⼈将听到 “操作成功” 的系统提⽰⾳。

4. 挂断电话。

查看叫醒记录
每次叫醒任务执⾏后，系统会⽣成相应记录以便追踪。如果叫醒任务执⾏失败，授权分机⽤⼾可通过查看记录了解详情。
限制条件
最多可存储 10 万条叫醒记录。

Note:当存储数量达到上限时，最早的记录将被⾃动删除。
操作步骤
登录 Linkus 桌⾯端/⽹⻚端，进⼊ 叫醒服务  > 叫醒记录。
执⾏结果
所有的叫醒记录显⽰在列表中。
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Note:
对于失败的叫醒任务，你可以点击  查看失败原因并采取适当措施。处理完成后，
你可以点击  将任务标记为已处理。
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