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Microsoft Dynamics 365 CRM 对接⼿册
Yeastar P 系列软件版  ⽀持与 Microsoft Dynamics 365 集成，直接在 CRM 界⾯中提供通信功能。借助嵌⼊到 CRM 中的 Linkus 插件，⽤⼾可以直接在 Dynamics 365 CRM 的界⾯中通过 PBX 拨打和接听电话、管理通话活动，从⽽简化⼯作流程。
使⽤要求

平台 要求

PBX 服务器 • 固件版本：83.19.0.22  或更⾼版本。
• 订阅服务：CRM 集成
• ⽹络：确保  PBX 可通过域名远程访问。有关域名配置的具体说明，请参⻅以下⽂章：

◦ 通过  Yeastar FQDN 远程访问  PBX
◦ 通过  Yeastar 域名远程访问  PBX
◦ 通过域名远程访问  PBX

Microsoft 365 • 许可证：你的企业已订阅以下任⼀  Microsoft 365 商业许可证。
◦ Microsoft 365 商业基础版
◦ Microsoft 365 商业标准版
◦ Microsoft 365 商业⾼级版
◦ Microsoft 365 商业应⽤版

• 服务：你的企业使⽤  Microsoft Dynamics 365 Sales 作为  CRM 系统。
浏览器 建议在以下浏览器中设置和使⽤此集成。

• Microsoft Edge
• ⾕歌浏览器
• 欧朋浏览器

主要功能
Yeastar P 系列软件版  与 Dynamics 365 CRM 的集成提供以下主要功能：

嵌⼊式 Linkus 插件

将 Linkus 客⼾端⽆缝集成⾄ Dynamics 365 界⾯。⽤⼾可以直接在 CRM 中处理所有通信，⽽⽆需在多个系统间切换。
⼀键呼叫

⽤⼾可在 Dynamics 365 CRM 中点击电话号码，⼀键发起呼叫。
来电弹屏

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-yeastar-fqdn.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-yeastar-domain-name.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-domain-name.html
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当⽤⼾接收 / 应答 CRM 联系⼈来电，或结束与 CRM 联系⼈的通话，CRM 将⾃动打开联系⼈详情⻚⾯。此外，⽤⼾可以在与 CRM 联系⼈的通话中，直接从通话窗⼝中⼿动打开联系⼈详情⻚。
Dynamics 联系⼈创建

⽤⼾接收到未知号码来电，或拨打未知号码时，可⾃动或⼿动在 Dynamics 365 CRM 中创建指定类型的新联系⼈。
通话活动记录

与 CRM 联系⼈通话结束后，通话活动和相关信息可⾃动或⼿动保存⾄ Dynamics 365 CRM。
访问通话录⾳

⽤⼾可在 CRM 系统中，直接从对应的通话活动记录中查看并播放储存在 PBX 中的通话录⾳。
对接流程
Yeastar PBX 与 Microsoft Dynamics 365 CRM 的对接包括两个主要阶段：

管理员设置

要将 PBX 系统集成到 Microsoft Dynamics 365 中，管理员需在 Microsoft Dynamics 365 中设置通信渠道：
1. 通过渠道集成框架 (Channel Integration Framework, CIF) 将 Yeastar P 系列软件版  添加为渠道提供程序，从⽽在 Dynamics 365 提供⼀个嵌⼊式插件 (即 Linkus for Dynamics 365 插件) 供⽤⼾进⾏通信。
2. 为相关⽤⼾的 Microsoft 账⼾分配 Channel Access 权限，确保⽤⼾可在其 Dynamics 365 界⾯中访问和使⽤嵌⼊的插件。

更多信息，请参⻅ 对接 Yeastar P 系列软件版 与 Microsoft Dynamics 365 CRM。
⽤⼾配置与使⽤

在管理员完成对接后，⽤⼾即可在 Dynamics 365 CRM 界⾯中访问 Linkus for Dynamics 365 插件，并根据⾃⾝需求进⾏个性化设置：
1. 在 Dynamics 365 CRM 中登录 Linkus。
2. 调整个⼈集成设置，提升 CRM 集成使⽤体验。

• 配置在 Dynamics 365 中的号码匹配规则
• 设置联系⼈创建
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• 设置来电弹屏
• 设置通话活动创建
• 允许在 Dynamics 365 中播放通话录⾳
• 设置来电⾃动展开应⽤



管理员设置
对接 Yeastar P 系列软件版  与 Microsoft Dynamics 365 CRM
Yeastar P 系列软件版  ⽀持通过渠道集成框架 (Channel Integration Framework, CIF) 与 Microsoft Dynamics 365 CRM 集成。本⽂描述了如何设置对接，以将 PBX 系统作为插件嵌⼊到 Dynamics 365 CRM 中，允许⽤⼾在 CRM 的插件区域内处理通话，同时继续在 CRM ⻚⾯中执⾏其他 CRM 相关任务，⽽⽆需在系统之间切换。
使⽤要求

平台 要求

PBX 服务器 • 固件版本：83.19.0.22  或更⾼版本。
• 订阅服务：CRM 集成
• ⽹络：确保  PBX 可通过域名远程访问。有关域名配置的具体说明，请参⻅以下⽂章：

◦ 通过  Yeastar FQDN 远程访问  PBX
◦ 通过  Yeastar 域名远程访问  PBX
◦ 通过域名远程访问  PBX

Microsoft 365 • 许可证：你的企业已订阅以下任⼀  Microsoft 365 商业许可证。
◦ Microsoft 365 商业基础版
◦ Microsoft 365 商业标准版
◦ Microsoft 365 商业⾼级版
◦ Microsoft 365 商业应⽤版

• 服务：你的企业使⽤  Microsoft Dynamics 365 Sales 作为  CRM 
系统。

• 账号：⽤于设置对接的  Microsoft 账号需满⾜以下要求。
◦ 账号具有  全局管理员  权限。
◦ 账号已分配  Microsoft 365 商业许可证.

浏览器 建议在以下浏览器中设置和使⽤此集成。
• Microsoft Edge
• ⾕歌浏览器
• 欧朋浏览器

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-yeastar-fqdn.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-yeastar-domain-name.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/administrator-guide/configure-network-for-remote-access-by-a-domain-name.html
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将 PBX 系统添加为渠道提供程序
要将 PBX 系统与 Microsoft Dynamics 365 CRM 集成，你需要通过 Channel Integration Framework (CIF) 将其添加为渠道提供程序。这样，PBX 系统将作为插件嵌⼊到 Dynamics 365 中，⽤⼾可以直接在 Dynamics 365 界⾯内⽆缝访问和使⽤。

注：仅适⽤于 CIF 1.0 版本。
1. 使⽤管理员账号登录 Dynamics 365 实例 (如：https://{{your-

organization}}.crm.dynamics.com)。
注：将 your-organization替换为企业实际的域名。

2. 在⻚⾯顶部，点击当前应⽤名称。

3. 在 应⽤  ⻚⾯中，搜索并选择 Channel Integration Framework。
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你将进⼊ Channel Integration Framework  应⽤。
4. 在顶部⼯具栏，点击 New  添加⼀个渠道提供程序。

5. 在 渠道提供程序配置  ⻚签下，完成以下设置。
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设置 说明

名称 填写⼀个名称，帮助你识别此渠道。例如，Yeastar P 系列  PBX 系统。
标签 填写⼀个标签，此标签将显⽰为渠道的名称。例如，Linkus for Dynamics 365。
渠道  URL 根据以下格式，输⼊⽤于将  PBX 系统连接⾄  Dynamics 365 的  URL。

https://{{PBX_domain}}/dyncrm?base={{CRM_base_url}}

• {{PBX_domain}}：PBX 域名。
• {{CRM_base_url}}：Dynamics 365 实例的  URL。

例如，PBX  域名和  Microsoft Dynamics 365 URL 如下所⽰：

则渠道  URL 为:
https://example.domain.yeastar.com/dyncrm?base=https://org1234d567.c

rm.dynamics.com

启⽤出站通信 选择  是，以允许⽤⼾通过此渠道从  Dynamics 365 中呼出。
渠道顺序 指定此渠道在渠道列表中的显⽰优先级。

注：数字越⼩，则优先级越⾼。
选择渠道的统⼀界⾯应⽤

搜索并选择  销售中⼼，使该渠道在  Dynamics 365 CRM 界⾯中可⽤。

选择渠道的⻆⾊ 选择允许访问该渠道的⽤⼾的⻆⾊。
6. 在⻚⾯顶部，点击 保存并关闭。

新建的渠道显⽰在渠道提供程序列表中。
7. 激活该渠道。
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a. 在渠道提供程序列表中，选择该渠道。
b. 在⻚⾯顶部，点击 Activate。
c. 在弹出的窗⼝中，点击 激活。

授予⽤⼾访问渠道的权限
在添加渠道提供商后，你需要为特定⽤⼾分配 Channel Access  安全⻆⾊，从⽽确保渠道配置中选中的⻆⾊的⽤⼾可以访问该渠道。

1. 登录 Microsoft Power Platform 管理中⼼。
2. 在 环境  ⻚⾯，选择你的销售中⼼环境，然后点击顶部的 设置。

3. 点击 ⽤⼾ + 权限，然后选择 ⽤⼾。

4. 点击⽤⼾旁的 ，然后选择 管理安全⻆⾊。

https://admin.powerplatform.microsoft.com/environments
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5. 在右侧⾯板中，选择 Channel Access，然后点击 保存。

执⾏结果
• 渠道已成功创建。
• 指定安全⻆⾊的⽤⼾可在其销售中⼼应⽤中看到⼀个嵌⼊式插件 (后续称为 “Linkus for Dynamics 365” 插件)，并可使⽤此插件直接在 Dynamics 365 CRM 中处理通话。

后续操作
• 若要允许⽤⼾通过单点登录 (SSO) 在插件中登录其分机账号，你需要使⽤以下格式的链接，在第三⽅应⽤ (如 Microsoft Entra ID、Google Workspace) 中配置对应的 SSO 重定向地址：
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https://{{PBX_domain}}/dyncrm/login

有关 SSO 具体配置说明，请参⻅以下⽂章：
◦ Microsoft Entra ID (Azure AD) 对接⼿册
◦ Google Workspace 对接⼿册

• ⽤⼾可 在 Dynamics 365 CRM 中登录 Linkus，并根据⾃⾝需要配置 Dynamics 集成设置。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/integrations/azure-ad/integrate-yeastar-p-series-pbx-with-azure-active-directory.html#integrate_azure_active_directory_with_yeastar_p_series_pbx__section_vj1_ydx_j5b
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-software-edition/integrations/google-workspace/integrate-yeastar-p-series-pbx-system-with-google-workspace.html#integrate-yeastar-p-series-pbx-system-with-google-workspace__redirect-uri


⽤⼾配置与使⽤
⼊⻔
在 Dynamics 365 CRM 中登录 Linkus
管理员完成 Dynamics 365 CRM 对接后，⽤⼾可以直接在 Dynamics 365 CRM 界⾯中访问和使⽤ "Linkus for Dynamics 365" 插件，⽆需切换系统即可⽆缝访问 PBX 通信功能。本⽂介绍如何访问和登录该插件。
前提条件

• 系统管理员已 对接 Yeastar P 系列软件版  与 Microsoft Dynamics 365 CRM。
• 根据你要使⽤的登录⽅式，联系系统管理员获取登录凭证或确认分机账号已就绪。

登录⽅式 前提条件

分机账号登录 向系统管理员获取分机账号和密码。
Google 账号登录 系统管理员已将  PBX 与  Google Workspace  集成，并完成以下配置：

◦ 已将你的  Google Workspace 账号同步⾄  PBX，并绑定分机。
◦ 启⽤  单点登录 (SSO)  功能。

Microsoft 
账号登录 系统管理员已将  PBX 与  Microsoft Entra ID (Azure AD) 

集成，并完成以下配置：
◦ 已将你的  Microsoft 账号同步⾄  PBX，并绑定分机。
◦ 启⽤  单点登录 (SSO)  功能。

AD 域账号登录 系统管理员已将  PBX 与  活动⽬录 (AD)  集成，并完成以下配置：
◦ 已将你的  AD 域账号同步⾄  PBX，并绑定分机。
◦ 启⽤  单点登录 (SSO)  功能。

• 建议在 Microsoft Edge、⾕歌浏览器  或 欧朋浏览器  中访问并使⽤此插件。
操作步骤

1. 登录 Dynamics 365 实例 (如：https://{{your-organization}}.crm.dynamics.com)。
注：将 your-organization替换为企业实际的域名。
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2. 在 Dynamics 365 界⾯右侧，点击 。

'Linkus for Dynamics 365' 插件展⽰在固定侧边栏中。

3. 通过以下任⼀⽅式登录 Linkus。
登录⽅式 操作说明

使⽤分机账号凭证登录 a. 在登录⻚⾯，填写分机账号的凭证。
• ⽤⼾名：填写你的分机号或邮箱地址。
• 密码：填写与⽤⼾名关联的密码。

b. 点击  登录。
c. 如果你设置了双因素⾝份验证，则需要再输⼊⼀个验证

码，然后点击  登录。
注：对于你经常登录账号的设备，你可以勾选 
受信任设备，将其添加为受信任设备。这样⼀
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登录⽅式 操作说明
来，在接下来  180 
天内你从该设备登录账号时⽆需再输⼊验证码。

使⽤  Google 账号登录 a. 在  Linkus 登录⻚⾯，点击  。
b. 登录你的  Google 账⼾。

完成账⼾登录后，则⾃动登录  Linkus。
使⽤  Microsoft 账号登录 a. 在  Linkus 登录⻚⾯，点击  。

b. 登录你的  Microsoft 账⼾。
完成账⼾登录后，则⾃动登录  Linkus。

使⽤  AD 域账号登录 a. 在  Linkus 登录⻚⾯，填写你的  AD 域账号信息。
• ⽤⼾名：填写你的  AD 域账⼾⽤⼾名 

(格式：username@domainname)。
• 密码：填写与⽤⼾名关联的密码。

b. 点击  登录。
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执⾏结果
你已成功登录 Linkus 插件，可直接在 Dynamics 365 CRM 界⾯中使⽤ PBX 通话功能。
关于插件的详细介绍，请参⻅ 认识 'Linkus for Dynamics 365' 插件。

认识 'Linkus for Dynamics 365' 插件
“Linkus for Dynamics 365” 插件提供了精简版的 Linkus 界⾯，允许⽤⼾在 Dynamics 365 中使⽤通话功能。本⽂将介绍插件界⾯，并详细说明对应功能。
'Linkus for Dynamics 365' 布局
在 Dynamics 365 中通过插件登录分机后，系统会显⽰⼀个精简版的 Linkus 界⾯，其布局如下所⽰：
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导航栏
通过导航栏，你可以快速访问以下功能模块：

功能 说明

拨号盘 拨打号码以发起语⾳通话。
通话记录 查看和管理通话记录。
语⾳留⾔ 查看和管理语⾳留⾔。
录⾳ 查看和管理通话录⾳。
设置 偏好设置：

• ⾳频设备设置
• Dynamics 365 CRM 集成设置

⼯具栏
通过⼯具栏，你可以快速执⾏以下操作：

功能 说明

按姓名或号码搜索  PBX 联系⼈。
点击登录  Linkus ⽹⻚端或桌⾯端。
可通过点击此图标快速访问  Linkus ⽹⻚端和桌⾯端，⽆需输⼊凭据即可登录分机。

选择⽤于发起呼叫和接收来电的终端设备。
你可以直接使⽤  Dynamics 365  作为通话终端，或通过启⽤  CTI 控制来使⽤ 
Linkus ⽹⻚端、Linkus 桌⾯端  或  IP 话机  作为通话终端，从⽽在  Dynamics 365 
中控制通话的同时，通过选定的终端发起呼叫或接收来电。
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功能 说明

使⽤功能键监控分机状态或进⾏快捷操作。
更改⾃⼰在单个或所有所属队列中的状态。
更改分机在线状态，或登出账号。

⼯作区
在⼯作区⾯板上查看和管理 Linkus 通话功能。
收起按钮
通过点击此按钮，可在 Dynamics 365 界⾯中收起或展开插件⾯板。
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配置偏好设置
配置在 Dynamics 365 中的号码匹配规则
本⽂描述了如何配置号码匹配规则，以便将来电或去电的外部号码与 Dynamics 365 中现有的 CRM 联系⼈进⾏匹配。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
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3. 在 号码匹配  栏，执⾏以下操作：
• 要匹配完整的外部号码，选择 精准匹配。

如果选择该选项，Dynamics 365 将根据完整的外部号码搜索 CRM 中存储的记录，仅返回完全匹配的结果。
• 要仅匹配外部号码的⼀部分，选择 匹配后 {{x}}  位，然后指定具体位数。

如果选择该选项，Dynamics 365 将使⽤外部号码的最后 {{x}}  位数字，与 CRM 中存储的记录进⾏模糊匹配。
4. 点击 保存。

设置联系⼈创建
本⽂介绍如何设置⾃动或⼿动创建联系⼈。当⽤⼾接听来⾃未知号码的来电，或呼出未知号码时，系统会在 Dynamics 365 CRM 中创建⼀个新联系⼈。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
3. 根据需要设置联系⼈创建⽅式。

• 若要系统基于指定通话事件⾃动在 CRM 中创建新联系⼈，执⾏以下操作：
a. 勾选 ⾃动创建Dynamics联系⼈。
b. 在 通话类型  下拉列表中，选择在 Dynamics 365 CRM 上⾃动创建新联系⼈的触发条件。
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◦ 呼⼊：接收到未知号码来电。未知号码表⽰该号码不存在于 CRM 的 “客⼾”、“联系⼈” 或 “潜在顾客” 信息中。
◦ 呼出：呼出未知号码。未知号码表⽰该号码不存在于 CRM 的 “客⼾”、“联系⼈” 或 “潜在顾客” 信息中。

c. 在 创建联系⼈  下拉列表中，选择要新建的联系⼈类型。

◦ 客⼾：将未知号码保存为 Dynamics 365 的客⼾。
◦ 联系⼈：将未知号码保存为 Dynamics 365 的联系⼈。
◦ 线索：将未知号码保存为 Dynamics 365 的潜在顾客。

• 若要在通话中⼿动创建新联系⼈，取消选择 ⾃动创建Dynamics联系⼈。
4. 点击 保存。

执⾏结果
• 若启⽤了⾃动创建，当你呼叫未知号码，或接收到未知号码来电时，系统将⾃动在 Dynamics 365 CRM 中创建指定类型的联系⼈。
• 若禁⽤了⾃动创建，你可以在与未知号码的通话中，⼿动将此号码添加为联系⼈。
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注：新建联系⼈的名称带有⼀个前缀 Automatic New Contact，后⾯附上号码。
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设置来电弹屏
本⽂介绍了如何设置来电弹屏功能，以便在指定的通话事件发⽣时⾃动打开联系⼈详情⻚，或在通话中⼿动打开。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
3. 根据需要配置来电弹屏⽅式。

• 若要系统⾃动打开 CRM 联系⼈详情⻚，执⾏以下操作：

a. 勾选 来电⾃动弹屏。
b. 在 触发事件  下拉列表中，设置触发来电弹屏的事件。

◦ 响铃：在接收到 CRM 联系⼈的来电时触发弹屏。
◦ 应答：在应答 CRM 联系⼈的来电后触发弹屏。
◦ 通话结束：在结束与 CRM 联系⼈的通话后触发弹屏。

• 若要在与 CRM 联系⼈的通话中⼿动打开联系⼈详情⻚，取消选择 来电⾃动弹
屏。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• 若启⽤了⾃动弹屏，当 CRM 联系⼈的外部来电出现指定的触发事件时，CRM 系统将⾃动打开联系⼈详情⻚以显⽰该联系⼈的信息。



Microsoft Dynamics 365 CRM 对接⼿册  | 3 - ⽤⼾配置与使⽤  | 23

• 若禁⽤了⾃动弹屏，你可以在与 CRM 联系⼈的通话期间，从通话窗⼝中点击  ⼿动打开联系⼈详情⻚。

设置通话活动创建
本⽂介绍了如何设置⾃动或⼿动创建通话活动，从⽽将与外部号码的通话记录到 Dynamics 365 CRM 中。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
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2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
3. 可选：  勾选 通话时默认进⼊创建通话活动⻚⾯。

当外线呼⼊ / 呼出被应答时，系统⾃动打开⼀个通话活动⻚⾯，你可以在此⻚⾯中记录通话详情。
4. 根据需要配置创建通话活动的⽅式。

• 若要系统⾃动为外部通话创建通话活动，执⾏以下操作：

a. 勾选 ⾃动创建通话活动。
b. 在 通话类型  下拉列表中，选择要⾃动创建通话活动的通话类型。

◦ 呼⼊：当外线呼⼊被应答时⾃动创建⼀个通话活动。
◦ 呼出：当外线呼出被应答时⾃动创建⼀个通话活动。

c. 可选：  勾选 编辑时⾃动保存，从⽽⾃动保存变更。
若禁⽤，则仅在你点击 保存  后保存最终的变更内容。

• 若要在外线通话时⼿动创建通话活动，取消选择 ⾃动创建通话活动。
5. 点击 保存。

执⾏结果
当外线呼⼊ / 呼出被应答时，通话窗⼝中⾃动打开 通话活动  ⻚⾯，你可以在⻚⾯中记录通话详情。

• 若启⽤了⾃动创建通话活动，则通话被应答时，Dynamics 365 中会⾃动创建⼀条通话活动记录。你可以在通话界⾯中更新详细信息，所做的变更将同步到此通话活动记录中。
• 若禁⽤了⾃动创建通话活动，你可以⼿动填⼊通话详情，在保存后，Dynamics 365 中会对应创建⼀条通话活动记录。
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注：

• 若此⻚⾯未⾃动开启 ( 即 通话时默认进⼊创建通话活动⻚⾯  禁⽤)，你可以在通话窗⼝中点击 通话活动  按钮⼿动打开⻚⾯。

• 关于如何编辑通话活动信息，请参⻅ 添加或更新通话活动。
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相关信息允许在 Dynamics 365 中播放通话录⾳

允许在 Dynamics 365 中播放通话录⾳
本⽂介绍了如何在 Dynamics 365 中启⽤通话录⾳访问权限。启⽤后，PBX 会⾃动将通话录⾳同步到 Dynamics 365 中对应的通话活动，允许⽤⼾直接从 CRM 播放通话录⾳。
前提条件
你已 设置通话活动创建  以将通话记录同步⾄ Dynamics 365 的通话活动中。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
3. 勾选 播放通话录⾳。
4. 点击 保存。

执⾏结果
你可以直接在 Dynamics 365 对应的通话活动中查看并播放存储在 PBX 上的通话录⾳。
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设置来电⾃动展开应⽤
本⽂介绍了如何配置 'Linkus for Dynamics 365' 插件，以在接到来电时⾃动展开插件⻚⾯。
操作步骤

1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ Dynamics集成  ⻚签。
3. 勾选 来电⾃动展开应⽤。
4. 点击 保存。

执⾏结果
当插件收起时，接到来电时会⾃动展开并显⽰来电信息。
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选择⾳频设备
本⽂介绍如何为 'Linkus for Dynamics 365' 插件选择⾳频设备，⽤于处理通话。
使⽤要求
插件处于 Dynamics 365  模式。

操作步骤
1. 登录 'Linkus for Dynamics 365' 插件，点击 。
2. 进⼊ ⾳频  ⻚签。
3. 从 摄像头、⻨克⻛、扬声器  和 响铃设备  的下拉列表中选择所需的设备。
4. 点击 保存。

在 'Linkus for Dynamics 365'中管理通话
在 Dynamics 365 中发起呼叫
本⽂介绍如何通过 'Linkus for Dynamics 365' 插件在 Dynamics 365 中发起呼叫。
操作步骤

1. 在 'Linkus for Dynamics 365' 插件中登录你的分机。
2. 发起语⾳呼叫。你可以通过以下⽅式发起语⾳呼叫。
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应⽤场景 操作说明

从搜索结果中呼出

a. 在搜索栏中，通过号码或姓名搜索  PBX 联系⼈。
b. 点击搜索结果发起呼叫。

通过拨号盘拨号呼出

a. 进⼊  拨号盘  ⻚⾯。
b. 填写或拨打号码。
c. 点击   呼出。
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应⽤场景 操作说明

从通话记录呼出

a. 进⼊  通话记录  ⻚⾯。
b. 点击对应记录中的  。

从语⾳留⾔呼出

a. 进⼊  语⾳留⾔  ⻚⾯。
b. 点击对应语⾳留⾔中的  。

从通话录⾳呼出

a. 进⼊  录⾳  ⻚⾯。
b. 点击对应录⾳中的  。
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应⽤场景 操作说明

从  Dynamics 
⻚⾯呼出

a. 进⼊  Dynamics 365 CRM 联系⼈详情⻚。
b. 点击号码旁的  。

添加或更新通话活动
本⽂介绍了如何在通话中添加或更新通话活动详情，确保所有与通话相关的信息都能正确记录，以⽅便后续参考。
操作步骤

1. 在通话中，点击 通话活动  打开通话活动⻚⾯。
注：若 启⽤了 通话时默认进⼊创建通话活动⻚⾯，则通话被应答后此⻚⾯会⾃动打开。
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2. 添加或编辑通话详情。
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• 主题：输⼊通话的主题。
• 主叫号码：⾃动显⽰匹配的 Dynamics 联系⼈。

注：
◦ 如果匹配到多个联系⼈，你可以从下拉列表中选择所需的联系⼈。
◦ 如果未匹配到联系⼈，你可以点击 添加，将此号码添加为 Dynamics 联系⼈。
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• 描述：输⼊通话的详细描述。
• 关于：输⼊关键字并按回⻋键以在 Dynamics 365 中搜索相关记录，然后选择所需记录以与此通话绑定。

注：当前仅⽀持搜索 商机  中的 主题  字段内容。
3. 点击 保存。
4. 点击  关闭通话活动⻚⾯。

执⾏结果
通话活动已更新到 Dynamics 365，并与所选联系⼈和记录关联。
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切换通话到其他设备
通话翻转功能允许你将 'Linkus for Dynamics 365' 插件上正在进⾏的通话⽆缝切换到其他设备 (注册同⼀分机) 上接听，切换过程中通话不中断。
使⽤要求
你的分机同时注册在⾄少 2 台设备上。
操作步骤

1. 通话过程中，点击通话界⾯上的 更多，然后点击 通话翻转。

列表显⽰分机注册上的其他设备。
2. 点击要切换的设备。Linkus 会呼叫你在此设备上的分机。
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提⽰：如需取消通话翻转，点击通话界⾯的 取消。

3. 在选择的设备上接听来电。
通话从 'Linkus for Dynamics 365' ⽆缝切换到此设备。

在 'Linkus for Dynamics 365' 上取回通话
通话取回功能允许你将其他设备 (注册同⼀分机) 上正在进⾏的通话取回到 'Linkus for Dynamics 365' 上接听，取回过程中通话不中断。
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使⽤要求
• 插件处于 Dynamics 365  模式。

• 你的同时注册在⾄少 2 台设备上。
前提条件
你在其他设备上有正在进⾏的通话。
操作步骤
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1. 在 'Linkus for Dynamics 365' 顶部，点击 点击此处取回通话。
列表显⽰其他设备上正在进⾏的通话。

2. 点击通话。
执⾏结果
通话从原设备取回到 'Linkus for Dynamics 365' 上。

在 'Linkus for Dynamics 365'中管理通话功能
管理通话记录
本⽂介绍如何在 'Linkus for Dynamics 365' 上查看和管理通话记录。
操作步骤

1. 在插件上，进⼊ 通话记录，然后进⼊ 个⼈通话记录 / 队列通话记录。
2. 可选：  搜索或筛选需要的通话记录。

3. 根据需要，查看和管理通话记录。
操作 操作说明

发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从通话记录中发起呼叫。
• 双击通话记录。
• 点击通话记录中的  。
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操作 操作说明

添加  Dynamics 
联系⼈ 要将未知号码添加为  Dynamics 联系⼈，执⾏如下：

a. 点击通话记录中的  。
b. 在弹出的窗⼝中，选择要创建的联系⼈类型，然后点击  保存。

新联系⼈被添加到  Dynamics 365 CRM 
中，并⾃动在左侧主区域中打开其详情⻚。

查看  Dynamics 
联系⼈信息 点击通话记录中的  。

联系⼈详情⻚会在  Dynamics 365 CRM 左侧的主区域打开。
创建或编辑通话活动 要为通话创建或编辑通话活动，执⾏如下：

a. 点击通话记录中的  。
b. 在  通话活动  ⻚⾯，填写通话详情。
c. 点击  保存。
d. 点击   关闭⻚⾯。

通话活动已更新并同步到  Dynamics 365 CRM 中。

管理语⾳留⾔
本⽂介绍如何在 'Linkus for Dynamics 365' 上查看和管理语⾳留⾔。
操作步骤

1. 在插件上，进⼊ 语⾳留⾔。
2. 可选：  搜索或筛选需要的语⾳留⾔。
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3. 根据需要，查看和管理语⾳留⾔。
操作 操作说明

播放语⾳留⾔ 点击语⾳留⾔中的  。
未读语⾳留⾔会被标记为已读。

发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从语⾳留⾔中发起呼叫。
• 双击语⾳留⾔。
• 点击语⾳留⾔中的  。

查看  Dynamics 
联系⼈信息 点击语⾳留⾔中的  。

联系⼈详情⻚会在  Dynamics 365 CRM 左侧的主区域打开。
下载语⾳留⾔ 要下载语⾳留⾔，执⾏如下：

a. 点击语⾳留⾔中的  。
b. 选择  下载。

语⾳留⾔被下载到你的电脑上。
更改语⾳留⾔读取状态 • 要标记单条语⾳留⾔为已读或未读状态，执⾏如下：

a. 点击语⾳留⾔中的  。
b. 点击  标记为已读  或  标记为未读。

• 要批量标记语⾳留⾔为已读状态，执⾏如下：
a. 勾选多个语⾳留⾔。
b. 在右上⻆，点击  。

删除语⾳留⾔ • 要删除单条语⾳留⾔，执⾏如下：
a. 点击语⾳留⾔中的  。
b. 选择  删除。

• 要批量删除语⾳留⾔，执⾏如下：
a. 勾选要删除的语⾳留⾔。
b. 在右上⻆，点击  。

管理通话录⾳
本⽂介绍如何在 'Linkus for Dynamics 365' 上查看和管理通话录⾳。
操作步骤

1. 在插件上，进⼊ 录⾳。
2. 根据需要，查看和管理通话录⾳。
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操作 操作说明

播放通话录⾳ 点击通话录⾳中的  。
发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从通话录⾳中发起呼叫。

• 双击通话录⾳。
• 点击通话录⾳中的  。

查看  Dynamics 
联系⼈信息 点击通话录⾳中的  。

联系⼈详情⻚会在  Dynamics 365 CRM 左侧的主区域打开。
下载通话录⾳ 要下载通话录⾳，执⾏如下：

a. 点击通话录⾳中的  。
b. 选择  下载。

通话录⾳⽂件被下载到你的电脑上。
删除通话录⾳ • 要删除单个通话录⾳，执⾏如下：

a. 点击通话录⾳中的  。
b. 选择  删除。

• 要批量删除通话录⾳，执⾏如下：
a. 勾选要删除的录⾳。
b. 在右上⻆，点击  。


	Microsoft Dynamics 365 CRM 对接手册
	目录
	关于本手册
	使用要求
	主要功能
	对接流程

	管理员设置
	对接 Yeastar P 系列软件版 与 Microsoft Dynamics 365 CRM
	使用要求
	将 PBX 系统添加为渠道提供程序
	授予用户访问渠道的权限
	执行结果
	后续操作


	用户配置与使用
	入门
	在 Dynamics 365 CRM 中登录 Linkus
	前提条件
	操作步骤
	执行结果

	认识 'Linkus for Dynamics 365' 插件
	'Linkus for Dynamics 365' 布局
	导航栏
	工具栏
	工作区
	收起按钮


	配置偏好设置
	配置在 Dynamics 365 中的号码匹配规则
	操作步骤

	设置联系人创建
	操作步骤
	执行结果

	设置来电弹屏
	操作步骤
	执行结果

	设置通话活动创建
	操作步骤
	执行结果

	允许在 Dynamics 365 中播放通话录音
	前提条件
	操作步骤
	执行结果

	设置来电自动展开应用
	操作步骤
	执行结果

	选择音频设备
	使用要求
	操作步骤


	在 'Linkus for Dynamics 365'中管理通话
	在 Dynamics 365 中发起呼叫
	操作步骤

	添加或更新通话活动
	操作步骤
	执行结果

	切换通话到其他设备
	使用要求
	操作步骤

	在 'Linkus for Dynamics 365' 上取回通话
	使用要求
	前提条件
	操作步骤
	执行结果


	在 'Linkus for Dynamics 365'中管理通话功能
	管理通话记录
	操作步骤

	管理语音留言
	操作步骤

	管理通话录音
	操作步骤




