
blank

Linkus 服务器管理员⼿册
Yeastar P 系列云 PBX

Linkus 服务器管理员⼿册版本:
⽇期: 2026年04⽉27⽇



⽬录
Linkus 概述..........................................................................................................1
Linkus 服务器.......................................................................................................4

配置 Linkus 欢迎邮件模板...............................................................................................4
配置 Linkus 客⼾端登录模式........................................................................................... 5
为 Linkus ⼿机端配置语⾳编解码.................................................................................... 6

Linkus 客⼾端.......................................................................................................9
为⽤⼾启⽤或禁⽤ Linkus 客⼾端.................................................................................... 9
设置 Linkus 客⼾端的⽤⼾权限......................................................................................10
向⽤⼾发送 Linkus 登录凭证......................................................................................... 12
为 Linkus UC 客⼾端启⽤或禁⽤呼叫等待..................................................................... 15
为 Linkus UC 客⼾端设置⾃动应答................................................................................16
为 Linkus UC 客⼾端设置来电弹屏................................................................................18



Linkus 概述
Linkus 是⼀款专⻔为 Yeastar PBX ⽤⼾设计的软电话。只要有⽹络，就能把分机注册到移动设备 (⼿机或电脑)，从⽽实现随时随地的免费通话 (包括分机互打、外线呼叫)。为帮助你快速了解如何设置和使⽤ Yeastar Linkus，本⽂提供关于 Yeastar Linkus 的概述，包括 Linkus 服务器、Linkus 客⼾端和 Linkus 相关的事件提醒。
Linkus 服务器
Yeastar P 系列云 PBX  提供 Linkus 服务器，其中 Linkus 端⼝默认为 8111，且不可更改。
Yeastar P 系列云 PBX  中的 Linkus 服务器⽆需额外配置即可与 Linkus 客⼾端配套使⽤，你只需要为⽤⼾启⽤ Linkus 客⼾端，并向⽤⼾发送 Linkus 登录凭证。这样⼀来，⽤⼾就可以登录 Linkus 客⼾端，使⽤ Linkus 丰富的通信功能。
Linkus 客⼾端

Linkus 客⼾端类型

Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持 Linkus ⼿机端、桌⾯端和⽹⻚端。下表列出了使⽤ Linkus 客⼾端的要求，以及对应的下载链接和⽤⼾⼿册。
Linkus 客⼾端 使⽤要求

 iOS

• iOS 11.0 或更⾼版本
 Linkus ⼿机端

 安卓
• Android 8.0 或更⾼版本

 Windows

• Windows 7 或更⾼版本
• 最低  2 GHz (32 位或  64 位) 处理器
• ⾄少  4 GB 内存
• ⾄少  300 MB 硬盘空间可⽤

 Linkus 桌⾯端

 macOS

• OS X 10.11 El Capitan 
或更⾼版本

 Linkus ⽹⻚端  浏览器
• ⾕歌浏览器  87 或更⾼版本
• Microsoft Edge 87 

或更⾼版本
• 欧朋浏览器  72 或更⾼版本

Linkus 客⼾端⽤⼾权限

https://apps.apple.com/us/app/linkus-mobile-client/id1158760574
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/mobile-client-user-guide/linkus-login-overview.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yeastar.linkus
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/desktop-client-user-guide/linkus-desktop-client-overview.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/web-client-user-guide/about-this-guide.html
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默认情况下，⽤⼾可以访问 Linkus 客⼾端内的所有菜单并设置所有配置项。你可以设置权限规则以限制⽤⼾的访问及配置权限：
• 菜单可⻅性权限：限制⽤⼾只能访问 Linkus 客⼾端中指定的菜单。
• 设置可操作权限：限制⽤⼾只能更改 Linkus 客⼾端中指定的配置项。

更多信息，请参⻅ 设置 Linkus 客⼾端的⽤⼾权限。
Linkus 客⼾端登录⽅式

Yeastar P 系列云 PBX  允许⽤⼾通过不同⽅式登录 Linkus，包括使⽤登录链接、⼆维码快速登录，或通过填写登录信息⼿动登录。
快速登录

你可以通过 Linkus 欢迎邮件向⽤⼾发送登录凭证。⽤⼾可通过邮件中提供的⼆维码或链接快速登录 Linkus 客⼾端。
更多信息，请参⻅ 向⽤⼾发送 Linkus 欢迎邮件以快速登录。

⼿动登录

你也可以提供登录信息 (分机账号的邮箱和密码，以及 Linkus 服务器⽹络信息) 给⽤⼾，⽤⼾可以通过⼿动填写登录信息登录 Linkus 客⼾端。
更多信息，请参⻅ 向⽤⼾发送 Linkus 登录信息以⼿动登录。

Linkus 事件
Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持事件通知功能。当以下 Linkus 事件发⽣时，系统会将事件记录在⽇志中，并通过指定的⽅式通知联系⼈。

事件 说明

操作类事件

⽹⻚⽤⼾登录成功 分机⽤⼾成功登录  Linkus ⽹⻚端。
⽹⻚⽤⼾登录失败 分机⽤⼾登录  Linkus ⽹⻚端失败。
Linkus ⽤⼾登录失败 分机⽤⼾登录  Linkus ⼿机端或  Linkus 桌⾯端失败。
分机密码更改 分机⽤⼾的⽤⼾密码更改。
安全类事件

⽹⻚⽤⼾被锁定 IP 地址由于多次尝试登录  Linkus ⽹⻚端失败⽽被系统拉⿊。
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事件 说明

Linkus ⽤⼾登录被锁 IP 地址由于多次尝试登录  Linkus ⼿机端或  Linkus 
桌⾯端失败⽽被系统拉⿊。

你可以在 系统  > 事件通知  中⾃定义事件等级和事件通知邮件模板，或管理事件通知联系⼈。
更多信息，请参⻅配置事件通知和管理通知联系⼈。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/configure-event-notifications.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/manage-notification-contacts.html


Linkus 服务器
配置 Linkus 欢迎邮件模板
Linkus 欢迎邮件⽤于为⽤⼾提供其分机号码和语⾳信箱 PIN 码，以及所有 Linkus 客⼾端的登录凭证和说明。Yeastar P 系列云 PBX  提供⼀个默认的 Linkus 欢迎邮件模板，你也可以根据需要⾃定义欢迎邮件模板。

注：默认情况下，PBX 使⽤预设的邮件通知语⾔发送 Linkus 欢迎邮件。如有需要，可进⼊ 系统  > 邮箱  > 邮件模板  > 通知邮件语⾔  进⾏修改。
操作步骤

1. 进⼊ Linkus 欢迎邮件的配置⻚⾯。
a. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
b. 在分机列表的顶部，点击 Linkus服务器。

c. 点击 邮件模板  ⻚签。
2. ⾃定义邮件模板。
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a. 在 模板  下拉列表中，选择 ⾃定义。
b. 可选：  在 登录凭证有效期 (天)  下拉列表中，选择欢迎邮件中登录凭证的有效期。
c. 根据你的需要，更改邮件主题和内容。

重要：请勿更改邮件模板中的变量 {{.xxx}}，否则 Linkus 欢迎邮件中的信息会出现异常。
d. 点击 保存。

相关信息向⽤⼾发送 Linkus 欢迎邮件以快速登录

配置 Linkus 客⼾端登录模式
Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持两种 Linkus 登录模式。本⽂介绍如何配置 Linkus 客⼾端登录模式。
使⽤要求
PBX 服务器的固件为 84.23.0.23  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
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2. 在分机列表的顶部，点击 Linkus服务器。
3. 在 Linkus客⼾端登录模式  栏，勾选登录模式。

• 分机号码：⽤⼾可以使⽤分机号码作为 Linkus 登录的⽤⼾名。
• 邮箱地址：⽤⼾可以使⽤与其分机绑定的邮箱地址作为 Linkus 登录的⽤⼾名。

4. 点击 保存。

为 Linkus ⼿机端配置语⾳编解码
Yeastar P 系列云 PBX  提供多种语⾳编解码供⽤⼾调整 Linkus ⼿机端的通话语⾳质量。你可以对 Linkus ⼿机端的语⾳编解码进⾏全局配置，也可以根据不同⽤⼾的需求为其⾃定义语⾳编解码。

注：本⽂介绍如何在 PBX ⽹⻚上为 Linkus ⼿机端配置语⾳编解码。分机⽤⼾也可以在其 Linkus ⼿机端上更改语⾳编解码 (路径：账号  > 设置  > ⾳频选项  > 编解码)，更新后的设置会⾃动同步到 PBX。
使⽤要求

• PBX 服务器：84.15.0.22  或更⾼版本
• Linkus ⼿机端：

◦ Linkus iOS：5.5.9 或更⾼版本
◦ Linkus 安卓：5.5.8 或更⾼版本

为所有⽤⼾的 Linkus ⼿机端配置语⾳编解码 (全局设置)
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 在分机列表的顶部，点击 Linkus服务器。
3. 下拉⾄ Linkus ⼿机默认配置  栏，完成以下设置。

a. 在 Linkus⼿机端编解码  下拉列表中，选择⼀个编解码。
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b. 点击 保存。
c. 在弹出的窗⼝中，设置将此变更应⽤到新创建的分机或所有分机 (包括原有分机和新建分机)，然后点击 确认。

编解码设置已同步到⽤⼾的 Linkus ⼿机端，且⽴即⽣效。
为单个⽤⼾的 Linkus ⼿机端配置语⾳编解码 (个别设置)

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的  ，然后进⼊ Linkus客⼾端  ⻚签。
3. 在 Linkus⼿机端编解码  下拉列表中，选择⼀个语⾳编解码。
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4. 点击 保存。
编解码设置已同步到⽤⼾的 Linkus ⼿机端，且⽴即⽣效。



Linkus 客⼾端
为⽤⼾启⽤或禁⽤ Linkus 客⼾端
只有在⽤⼾分机的 Linkus 客⼾端启⽤后，⽤⼾才可使⽤ Linkus。你可以根据需要为⽤⼾启⽤或禁⽤ Linkus 客⼾端。
为⽤⼾启⽤ Linkus 客⼾端

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁边的 。
3. 点击 Linkus客⼾端  ⻚签。
4. 开启 Linkus通话功能(Mobile/PC/Web)。

注：若已启⽤ Linkus SDK (路径：应⽤对接  > Linkus SDK)，则该选项为 Linkus通话功能(Mobile/PC/Web/Pad(SDK))。
5. 点击 保存  并 应⽤。

执⾏结果

⽤⼾的 Linkus 客⼾端已启⽤，可以使⽤其 Linkus 登录凭证登录 Linkus 客⼾端。
后续操作

• 设置 Linkus 客⼾端的⽤⼾权限。
• 向⽤⼾发送 Linkus 登录凭证。

为⽤⼾禁⽤ Linkus 客⼾端
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁边的 。
3. 点击 Linkus客⼾端  ⻚签。
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4. 关闭 Linkus通话功能(Mobile/PC/Web)。
注：若已启⽤ Linkus SDK (路径：应⽤对接  > Linkus SDK)，则该选项为 Linkus通话功能(Mobile/PC/Web/Pad(SDK))。

5. 点击 保存  并 应⽤。
执⾏结果

⽤⼾⽆法登录和使⽤ Linkus 客⼾端。

设置 Linkus 客⼾端的⽤⼾权限
为⽤⼾启⽤ Linkus 客⼾端后，⽤⼾可以访问所有菜单及更改所有配置项。你可以设置⽤⼾权限，指定⽤⼾可以访问的菜单或更改的配置项，该设置将应⽤于所有 Linkus 客⼾端。
使⽤要求

服务器  / 客⼾端 版本要求

PBX 服务器 84.12.0.57  或更⾼版本
Linkus 桌⾯端 • Linkus Windows：1.2.14 或更⾼版本

• Linkus macOS：1.2.10 或更⾼版本
Linkus ⼿机端 • Linkus iOS：5.2.9 或更⾼版本

• Linkus 安卓：4.13.16 或更⾼版本
设置菜单可⻅性权限
默认情况下，⽤⼾可以访问 Linkus 客⼾端中的所有菜单。你可以设置菜单的访问权限，以限制⽤⼾只能访问指定的菜单。

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 客⼾端权限  > 菜单可⻅性。
列表显⽰默认规则，该规则允许所有⽤⼾访问所有菜单。

2. 点击 添加规则。
3. ⾃定义⼀条访问菜单的规则，然后点击 保存。
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• 分机/分机组：点击  选择所需的分机、分机组或部⻔。
◦ 权限类型：从下拉列表中选择权限类型。

▪ 允许使⽤：允许访问 Linkus 客⼾端的指定菜单。
▪ 禁⽌使⽤：禁⽌访问 Linkus 客⼾端的指定菜单。

◦ 菜单：选择允许或禁⽌⽤⼾访问的菜单。
执⾏结果

该规则⽴即⽣效。⽤⼾在 Linkus 客⼾端中只能查看和访问其可⻅的菜单。
设置可操作权限
默认情况下，分机⽤⼾可以对 Linkus 客⼾端内的所有配置项进⾏更改。你可以设置操作权限，以限制⽤⼾只能更改特定的配置项。

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 客⼾端权限  > 客⼾端设置。
列表显⽰默认规则，该规则允许所有⽤⼾设置 Linkus 客⼾端的全部配置项。

2. 点击 添加规则。
3. ⾃定义⼀条配置项的操作权限规则，然后点击 保存。

• 分机/分机组：点击  选择所需的分机、分机组或部⻔。
• 权限类型：从下拉列表中选择权限类型。

◦ 允许编辑：允许⽤⼾更改 Linkus 客⼾端中指定的配置项。
◦ 禁⽌编辑：禁⽌⽤⼾更改 Linkus 客⼾端中指定的配置项。

• 配置项：选择允许或禁⽌⽤⼾更改的配置项。参阅下表，以了解每个选项所控制的 Linkus 客⼾端的配置项。
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选项 Linkus ⼿机端 Linkus ⽹⻚端
Linkus 
桌⾯端

⽤⼾ 账号  > 个⼈信息  中的配置项 
(由  ⽤⼾信息  和  上传头像 
选项控制)。

状态 账号  > 当前状态  中的配置项。
语⾳信箱

/

⾳频和视频
/

功能 账号  > 设置  > ⾼级 
中，以下配置项的操作权限：

◦ 呼叫等待  功能  (由  呼叫 
选项控制)。
◦ 上下班切换  功能的设置 

(由  状态的时间条件⾃
动切换  选项控制)。

功能键
/

集成 /

AI 账号  > 设置  > AI  中的配置项。

设置 
菜单栏中对应⻚签下的配置项。

图  1. Linkus 
⽹⻚端

图  2. Linkus 
桌⾯端

修改密码 
& 安全

账号  > 设置  中的  密码管理 
功能  (由  修改密码  选项控制)。

账号  > 修改密码&安全 
中的配置项。

执⾏结果

该规则⽴即⽣效。⽤⼾在 Linkus 客⼾端中只能更改其操作权限内的配置项。

向⽤⼾发送 Linkus 登录凭证
为⽤⼾启⽤ Linkus 客⼾端后，你需要向他们发送登录凭证。本⽂介绍你需要发送哪些凭证，以及⽤⼾如何通过这些凭证登录 Linkus。
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向⽤⼾发送 Linkus 欢迎邮件以快速登录
⼤多数情况下，你可以直接发送 Linkus 欢迎邮件给⽤⼾。⽤⼾可以通过邮件中的⼆维码或链接快速登录 Linkus。

前提条件

• 系统配置
◦ PBX 的邮件服务器配置正确，可正常发送邮件。

• 分机配置
◦ 分机已绑定邮箱地址。
◦ 分机已启⽤ Linkus 客⼾端。

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 选择分机，然后点击分机列表顶部的 欢迎邮件。

执⾏结果

⽤⼾将收到 Linkus 欢迎邮件，并可根据以下图⽰使⽤邮件中的⼆维码或链接登录 Linkus 客⼾端。
注：⼆维码和登录链接只能使⽤⼀次。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/email-server-overview.html
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图  3. ⼿机端快速登录 
(⼆维码)

图  4. ⼿机端快速登录 (登录链接)

图  5. 桌⾯端快速登录 
(登录链接)

图  6. ⽹⻚端快速登录 (登录链接)

向⽤⼾发送 Linkus 登录信息以⼿动登录
如果⽤⼾没有收到 Linkus 欢迎邮件或者⽆法访问邮箱，你可以向⽤⼾提供提供⽤⼾名和密码，以及 Linkus 服务器⽹络信息。⽤⼾可以⼿动填写登录信息登录 Linkus。

操作步骤

提供以下信息给⽤⼾：
• PBX 域名
• ⽤⼾名 (可以是分机号码或邮箱地址，取决于你如何 配置 Linkus 客⼾端登录模式。)
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• 分机的⽤⼾密码
执⾏结果

⽤⼾收到登录信息，可⼿动填写信息登录 Linkus 客⼾端。

为 Linkus UC 客⼾端启⽤或禁⽤呼叫等待
呼叫等待功能允许你在通话过程中收到另⼀通来电。你可以为⽤⼾的 Linkus ⼿机端、桌⾯端或⽹⻚端启⽤呼叫等待，配置将同步⾄其 Linkus UC 客⼾端。
使⽤要求

服务器  / 客⼾端 版本要求

PBX 服务器 84.17.0.16  或更⾼版本
Linkus ⼿机端 • Linkus iOS：5.8.2 或更⾼版本

• Linkus 安卓：5.8.3 或更⾼版本
Linkus 桌⾯端 • Windows 桌⾯端：1.8.3 或更⾼版本

• Mac 桌⾯端：1.8.3 或更⾼版本
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的 ，然后进⼊ Linkus客⼾端  ⻚签。
3. 为所需的 Linku UC 客⼾端启⽤或禁⽤ 呼叫等待。

4. 点击 保存。
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执⾏结果
呼叫等待配置已同步⾄分机⽤⼾的 Linkus UC 客⼾端并⽣效。

• 如果禁⽤呼叫等待且分机⽤⼾在通话中收到新来电，系统将播放提⽰⾳ “您拨打的电话正在通话中”，然后挂断新来电。
• 如果启⽤呼叫等待且分机⽤⼾在通话中收到新来电，系统将播放提⽰⾳ “您好，请不要挂机，您拨打的电话正在通话中”，分机⽤⼾将听到提⽰⾳以提醒其收到新来电。

注：分机⽤⼾也可以在其 Linkus UC 客⼾端上启⽤或禁⽤呼叫等待。
• Linkus ⼿机端：启⽤或禁⽤呼叫等待。
• Linkus 桌⾯端/⽹⻚端：进⼊ 设置  > 功能  > 呼叫  设置该功能。

为 Linkus UC 客⼾端设置⾃动应答
⾃动应答功能⽤于⾃动接听⾮⼴播组来电或⼴播组来电，⽆需⼿动点击接听，从⽽⼤⼤减少了呼叫者的等待时间。你可以为⽤⼾的 Linkus ⼿机端、桌⾯端或⽹⻚端单独启⽤⾃动应答，配置将同步⾄其 Linkus UC 客⼾端。
使⽤要求

服务器  / 客⼾端 版本要求

PBX 服务器 84.17.0.16  或更⾼版本
Linkus ⼿机端 • Linkus iOS：5.8.2 或更⾼版本

• Linkus 安卓：5.8.3 或更⾼版本
Linkus 桌⾯端 • Windows 桌⾯端：1.8.3 或更⾼版本

• Mac 桌⾯端：1.8.3 或更⾼版本
为 Linkus UC 客⼾端设置⾃动应答⾮⼴播组来电

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的 ，然后进⼊ Linkus客⼾端  ⻚签。
3. 为所需的 Linkus 客⼾端设置⾃动应答⾮⼴播组来电。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/mobile-client-user-guide/enable-or-disable-call-waiting.html
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a. 勾选 ⾃动应答。
b. 在 ⾃动接听延迟时⻓ (秒)  栏，设置⾮⼴播组来电被⾃动接听前呼叫者等待的时⻓。

有效值为 0 - 60，0 表⽰⽴即⾃动接听⾮⼴播组来电。
c. 可选：勾选 ⾃动应答提⽰⾳  以播放提⽰⾳，提醒分机⽤⼾⾮⼴播组来电已被⾃动接听。

4. 点击 保存。
设置将在 Linkus UC 客⼾端上⽣效。当分机⽤⼾收到⾮⼴播组来电时，将根据配置的延时时⻓⾃动接听来电。

注：分机⽤⼾也可以在其 Linkus UC 客⼾端上⾃⾏更改设置，并且更新的设置将同步⾄ PBX。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 启⽤⾃动应答⾮⼴播组来电 (Linkus ⼿机端)
• 设置⾃动应答⾮⼴播组来电 (Linkus 桌⾯端)
• 设置⾃动应答⾮⼴播组来电 (Linkus ⽹⻚端)

为 Linkus UC 客⼾端设置⾃动应答⼴播组来电
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的 ，然后进⼊ Linkus客⼾端  ⻚签。
3. 为所需的 Linkus 客⼾端设置⾃动应答⼴播组来电。
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a. 勾选 ⾃动应答⼴播组来电。
b. 可选：勾选 ⼴播组来电抢占接听，当分机⽤⼾正在通话时也会⾃动接听⼴播组来电。
c. 可选：勾选 ⾃动应答提⽰⾳  以播放提⽰⾳，提醒分机⽤⼾⼴播组来电已被⾃动接听。

4. 点击 保存。
设置将在 Linkus UC 客⼾端上⽣效。当分机⽤⼾收到⼴播组来电时，将会被⾃动接听。

注：分机⽤⼾也可以在其 Linkus UC 客⼾端上更改设置，并且更新的设置将同步⾄ PBX。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 启⽤⾃动应答⼴播组来电 (Linkus ⼿机端)
• 设置⾃动应答⼴播组来电 (Linkus 桌⾯端)
• 设置⾃动应答⼴播组来电 (Linkus ⽹⻚端)

为 Linkus UC 客⼾端设置来电弹屏
Yeastar ⽀持与第三⽅应⽤程序 (如客⼾管理系统、ERP 系统、订单管理系统等) 的轻量级集成，通过⾃定义 Popup URL 实现来电弹屏，让⽤⼾能够在弹出的⽹⻚中查看相关的联系⼈详情。你可以为⽤⼾的 Linkus 桌⾯端或⽹⻚端启⽤来电弹屏，配置将同步⾄其 Linkus 客⼾端。

注：分机⽤⼾也可⾃⾏在其 Linkus 桌⾯端和⽹⻚端修改配置 (路径：设置  > 功能  > 来电
弹屏)，更新后的配置将⾃动同步⾄ PBX。
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限制条件和使⽤要求
限制条件

该功能仅⽀持配合 Linkus 桌⾯端或⽹⻚端使⽤。
使⽤要求

• PBX 服务器：84.21.0.16  或更⾼版本
• 第三⽅系统：

◦ 可以通过 Web 访问。
◦ 可以提供 URL，并且能根据 URL 携带的来电号码和来电显⽰名称识别来电者⾝份。

操作步骤
根据以下说明，批量为分机的 Linkus 桌⾯端和⽹⻚端设置来电弹屏。你也可以为单个分机⾃定义来电弹屏。

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 勾选所需分机，点击 编辑。
3. 在 Linkus客⼾端  ⻚签下，为所需的 Linkus 客⼾端勾选 批量编辑  和 使⽤⾃定义Popup 

URL来弹出联系⼈URL。

4. 设置弹屏对接。
设置 说明

弹屏地址 填写第三⽅系统的  URL 和要传递的变量参数。
⽀持的变量：

• .{{.CallerNumber}}：来电显⽰号码
• .{{.CallerDisplayName}}：来电显⽰名称
• .{{.DIDNumber}}：DID 号码  (仅限呼⼊)
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设置 说明
• .{{.DIDName}}：DID 名称  (仅限呼⼊)
• .{{.StartTime}}：呼叫发起时间

以  Solve360 CRM 为例：
https://web/solve.360.com/{{.CallerNumber}}&{{.CallerDisplayName}}

通讯类型 选择触发来电弹屏的通讯类型。
• 呼⼊：外部来电。
• 内部：同事来电。

弹屏⽅式 设置弹屏⽅式。
• ⾃动弹屏：如要  Linkus ⾃动打开联系⼈详情⻚，执⾏如下：

a. 选择  ⾃动 (仅限来电)。
b. 在触发事件  下拉列表中，设置触发来电弹屏的事件。

◦ 响铃
◦ 应答
◦ 通话结束

• ⼿动弹屏：如要允许分机⽤⼾在通话中⼿动打开联系⼈详情
⻚，选择  ⼿动。

5. 点击 保存。
执⾏结果

• 若设置了⾃动弹屏，当分机收到来电时，会根据指定的通话相关事件⾃动弹出浏览器⽹⻚，显⽰相关客⼾信息。
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• 若设置了⼿动弹屏，则分机在通话中，可点击通话窗⼝中的 CRM  标签，⼿动打开联系⼈详情⻚。

重要：⾸次使⽤该功能，分机⽤⼾需要允许浏览器显⽰弹出式窗⼝和重定向。
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