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Linkus 桌⾯端概述
Linkus 桌⾯端⽀持在 Windows 和 macOS 系统中运⾏，为你提供丰富的通信功能。
Linkus 桌⾯端布局

1. 导航栏2. ⼯具栏3. ⼯作台
导航栏
通过导航栏，你可以快速访问以下功能模块：

功能 说明

分机 • 查看同事信息
• 向同事发起语⾳通话或视频通话
• 给同事语⾳留⾔
• 收藏同事分机

通讯录 • 查看、添加、管理个⼈联系⼈
• 查看、添加、管理企业联系⼈
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功能 说明

聊天 • 同事⼀对⼀聊天或群聊
• 接收并回复来⾃不同消息渠道  (如  SMS 或社交媒体)  的消息

视频会议 随时随地发起⾯对⾯的会议，与团队成员和客⼾进⾏即时沟通。
更多信息，请参⻅  视频会议⽤⼾⼿册。

注：
Linkus 
桌⾯端仅提供此功能的菜单⼊⼝。当你访问此功能时，将会跳转并免密进⼊  Linkus ⽹⻚端上的对应界⾯。

话务控制台 管理特定组内成员的通话。
更多信息，请参⻅  话务控制台⽤⼾⼿册。

队列控制台 管理队列通话，实时监控队列性能及通话情况。
更多信息，请参⻅  队列控制台⽤⼾⼿册。

通话记录 查看和管理通话记录。
语⾳留⾔ 查看和管理语⾳留⾔。
录⾳ 查看和管理通话录⾳⽂件。
设置 配置以下功能：

• 分机信息
• 分机状态
• 语⾳留⾔
• ⾳频和视频
• 功能键
• 通话处理规则
• 邮件通知
• Outlook 集成
• TAPI 集成

⼯具栏
通过⼯具栏，你可以快速执⾏以下操作：

功能 说明

下载  Linkus ⼿机端和⾕歌插件。
使⽤功能键监控分机状态或进⾏快捷操作。
切换桌⾯客⼾端模式和  CTI 模式。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-appliance-edition/web-client-user-guide/video-conferencing-overview.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/operator-panel-user-guide/about-this-guide.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/call-center-console-user-guide/about-this-guide.html
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功能 说明

坐席状态 更改⾃⼰在队列中的状态。
更改分机状态。
拨打语⾳电话或视频电话。

账号 • 更改密码
• 设置双因素⾝份验证  (2FA)
• 查看隐私协议
• 访问  Linkus ⽂档中⼼
• 访问技术⽀持平台
• 登出  Linkus

⼯作台
在⼯作台⾯板上查看和管理客⼾端功能。



⼊⻔
登录 Linkus
Linkus 登录概述
你可以通过多种⽅式登录 Linkus 桌⾯端，包括使⽤登录链接快速登录、直接从 Linkus ⽹⻚端⼀键登录，⼿动填写登录信息登录以使⽤分机账号登录，或直接使⽤第三⽅账号登录。
分机账号登录

快速登录

• 收到 Linkus 欢迎邮件后，你可以从邮件中获取登录链接，以此快速登录 Linkus 桌⾯端。
更多信息，请参⻅ 使⽤登录链接登录 Linkus 桌⾯端。

• 你可以从 Linkus ⽹⻚端上⼀键登录到桌⾯端。
更多信息，请参⻅ ⼀键登录 Linkus 桌⾯端。

⼿动登录

要⼿动登录 Linkus 桌⾯端，你需要联系管理员获取你的⽤⼾名和密码，以及 Linkus 服务器⽹络信息，然后⼿动填写这些信息登录。
更多信息，请参⻅ ⼿动填写登录信息登录 Linkus 桌⾯端。

第三⽅账号登录
如果管理员将服务器与第三⽅系统集成，你也可以直接使⽤第三⽅账号登录 Linkus ⼿机端。
更多信息，请参⻅以下⽂章：

• 使⽤ Microsoft 账⼾登录 Linkus
• 使⽤ AD 域账⼾登录 Linkus
• 使⽤ Google 账⼾登录 Linkus
• 使⽤ Red Hat 账⼾登录 Linkus
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使⽤登录链接登录 Linkus 桌⾯端
收到 Linkus 欢迎邮件后，你可以通过邮件中的登录链接，使⽤分机账号快速登录 Linkus 桌⾯端。
前提条件
你已收到 Linkus 欢迎邮件。

注：

• 如果没有收到邮件，请联系管理员。
• 登录链接只能使⽤⼀次。

操作步骤
1. 在 Linkus 欢迎邮件中，复制登录链接。
2. 打开 Linkus 桌⾯端，点击右上⻆的 。

3. 在 Linkus 上粘贴登录链接，接着点击 登录。
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Linkus 识别到账号信息，并询问是否登录此账号。
4. 在弹出的窗⼝中，点击 确认。

注：如果⾸次以分机账号登录 Linkus，你需要同意隐私政策协议，并修改初始密码。完成修改后，⽤新密码登录 Linkus。

⼀键登录 Linkus 桌⾯端
你可以从 Linkus ⽹⻚端⼀键点击登录 Linkus 桌⾯端。
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前提条件
• 你已经在电脑上安装 Linkus 桌⾯端。
• 你已登录 Linkus ⽹⻚端。

操作步骤
1. 在 Linkus ⽹⻚端，点击顶部栏的 ，然后点击 。

⻚⾯弹出⼀个窗⼝，询问是否允许系统打开此应⽤。
2. 在弹出的窗⼝中，执⾏以下操作：

a. 如果你想要系统后续直接打开 Linkus 桌⾯端⽽⽆需再次询问，勾选此项。
b. 点击打开 Linkus 桌⾯端。

https://www.yeastar.cn/p-series-linkus-softphone-desktop/
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-appliance-edition/web-client-user-guide/log-in-to-linkus-web-client.html
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你直接登录到 Linkus 桌⾯端，⽽⽆需输⼊任何凭证。

⼿动填写登录信息登录 Linkus 桌⾯端
本⽂介绍如何⼿动填写登录信息，使⽤分机账号登录 Linkus 桌⾯端。
前提条件
联系管理员，获取你的⽤⼾名和密码，以及服务器的⽹络信息 (域名或 IP 地址&端⼝)。
操作步骤

1. 在 Linkus 登录⻚⾯，填写登录信息。
场景 操作说明

获取的服务器⽹络是域名 a. 在  ⽤⼾名  栏，填写你的分机号码或邮箱地址。
b. 在  密码  栏，填写与⽤⼾名关联的密码。
c. 在  域名  栏，填写域名。

获取的服务器⽹络信息是  IP 
地址和端⼝ a. 在  ⽤⼾名  栏，填写你的分机号码或邮箱地址。

b. 在  密码  栏，填写与⽤⼾名关联的密码。
c. 在  域名  栏，点击  。
d. 在弹出的  ⾃定义设置  窗⼝中，勾选 

启⽤⾃定义设置，填写  IP 地址和端⼝，然后点击 
确认。

注：如果同时填写了本地和远程主机名  / IP，Linkus 桌⾯端会优先尝试通过本地主机名  / IP 
连接  Linkus 服务器。

2. 可选：  勾选或取消勾选 ⾃动登录，决定下次打开 Linkus 桌⾯端时是否⾃动登录此账号。
3. 点击 登录。
4. 如果你设置了双因素⾝份验证，你需要再输⼊⼀个验证码才可登录：
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a. 输⼊通过⾝份验证器应⽤或邮箱获取的 6 位验证码。
b. 可选：  勾选 受信任设备。

注：对于你经常登录账号的设备，你可以勾选此项，将其添加为受信任设备。这样⼀来，在接下来 180 天内你从该设备登录账号时⽆需再输⼊验证码。
c. 点击 登录。

注：如果⾸次以分机账号登录 Linkus，你需要同意隐私政策协议，并修改初始密码。完成修改后，⽤新密码登录 Linkus。

使⽤ Microsoft 账⼾登录 Linkus
如果管理员将服务器和 Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) 集成，你可以使⽤ Microsoft 账⼾登录 Linkus。
使⽤要求

• 管理员将服务器和 Microsoft Entra ID  集成，并启⽤了 单点登录 (SSO)  功能。
• 你已向管理员获取⽤于单点登录的服务器地址。
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• Linkus 版本符合以下要求：
◦ Linkus Windows：1.15.3 或更⾼版本
◦ Linkus macOS：1.15.3 或更⾼版本

操作步骤
1. 打开 Linkus 桌⾯端。
2. 在 域名  栏，填写服务器地址。

3. 点击 ，登录你的 Microsoft 账⼾。
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完成账⼾登录后，将⾃动登录 Linkus 桌⾯端。

使⽤ AD 域账⼾登录 Linkus
如果管理员将服务器和活动⽬录 (Active Directory, AD) 集成，你可以使⽤ AD 域账⼾登录 Linkus。
使⽤要求

• 管理员将服务器和活动⽬录 (Active Directory, AD) 集成，并启⽤了 单点登录 (SSO)  功能。
• Linkus 版本符合以下要求：

◦ Linkus Windows：1.4.9 或更⾼版本
◦ Linkus macOS：1.4.9 或更⾼版本

前提条件
联系管理员，获取 Linkus 服务器的⽹络信息。

注：Linkus 服务器的⽹络信息可能是域名或 IP 地址和端⼝，这取决于服务器的⽹络配置。
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操作步骤
1. 在 Linkus 登录⻚⾯，填写以下信息。

场景 说明

图  1. 通过域名登
录

如果你获取的服务器⽹络信息是域名，执⾏以下操作：
a. 在  ⽤⼾名  栏，填写你的  AD 域账⼾⽤⼾名 

(格式：username@domainname)。
b. 在  密码  栏，填写与⽤⼾名关联的密码。
c. 在  SN/域名  栏，填写域名。

注：
如果  SN/域名  ⽂本框灰⾊不可编辑，点击 

，取消勾选  启⽤⾃定义设置，然后点击 
确认。
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场景 说明

图  2. 通过 IP 
地址和端⼝登录

如果你获取的服务器⽹络信息是  IP 
地址和端⼝，执⾏以下操作：

a. 在  ⽤⼾名  栏，填写你的  AD 域账⼾⽤⼾名 
(格式：username@domainname)。

b. 在  密码  栏，填写与⽤⼾名关联的密码。
c. 点击  。
d. 勾选  启⽤⾃定义设置。
e. 填写  IP 地址和端⼝。

注：你在公司局域⽹中使⽤  Linkus 
桌⾯端时，Linkus  通过本地  IP 
地址通信。否则，Linkus  通过远程  IP 
地址通信。

f. 点击  确定。
2. 点击 登录。

使⽤ Google 账⼾登录 Linkus
如果管理员将服务器和 Google Workspace 集成，你可以使⽤ Google 账⼾登录 Linkus。
使⽤要求

• 管理员将服务器和 Google Workspace  集成，并启⽤了 单点登录 (SSO)  功能。
• Linkus 版本符合以下要求：

◦ Linkus Windows：1.12.4 或更⾼版本
◦ Linkus macOS：1.12.4 或更⾼版本

操作步骤
1. 打开 Linkus 桌⾯端。
2. 在 域名  栏，填写⽀持 Google 单点登录的服务器地址。
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3. 点击 ，登录你的 Google 账⼾。

完成账⼾登录后，将⾃动登录 Linkus 桌⾯端。
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使⽤ Red Hat 账⼾登录 Linkus
如果管理员将服务器和 Red Hat SSO 集成，你可以使⽤ Red Hat 账⼾登录 Linkus。
使⽤要求

• 管理员将服务器和 Red Hat SSO  集成，并启⽤了 单点登录 (SSO)  功能。
• Linkus 的版本为 1.7.4 或更⾼。

操作步骤
1. 打开 Linkus 桌⾯端。
2. 在 域名  栏，填写⽀持 Red Hat 单点登录的服务器地址。

3. 点击 ，登录你的 Red Hat 账⼾。
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完成账⼾登录后，将⾃动登录 Linkus 桌⾯端。

重置 Linkus 密码
如果你忘记了 Linkus 登录密码，可根据本⽂说明在 Linkus 桌⾯端上重置密码。
限制条件
如果你的分机没有绑定邮箱地址或者你忘记了邮箱地址，则⽆法⾃⾏重置登录密码。

提⽰：这种情况下，你需要联系管理员重置密码。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端登录⻚⾯，点击 忘记密码?。
2. 在 重置密码  ⻚⾯，执⾏以下操作。

a. 在 分机号码  栏，输⼊你的分机号码。
b. 在 邮箱地址  栏，输⼊与你的分机绑定的邮箱地址。
c. 输⼊ Linkus 服务器的⽹络信息。
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注：请联系管理员获取 Linkus 服务器的⽹络信息。
⽹络信息 图⽰

域名

IP 地址和端⼝

d. 点击 发送。
你会收到⼀封密码重置邮件。

3. 在邮件中，点击重置密码链接。
注：该链接 30 分钟内有效，且只能使⽤⼀次。
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你将进⼊ 重置密码  ⻚⾯。
4. 在 重置密码  ⻚⾯，输⼊两次新密码，然后点击 保存。

你的登录密码已更改。
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后续操作
使⽤新密码登录 Linkus。

更改显⽰语⾔
本⽂介绍如何更改 Linkus 桌⾯端的显⽰语⾔。
操作步骤

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 的设置菜单。
• Windows：在系统托盘区，右键点击 ，接着选择 设置。

• macOS：在 App 菜单，点击 Linkus Desktop Client，接着选择 设置。

2. 在 设置  窗⼝的 语⾔  下拉列表中，选择要显⽰的语⾔。
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3. 在弹出的窗⼝中，点击 ⻢上重启。

更改来电弹窗位置
默认情况下，当 Linkus 收到来电时，系统会在桌⾯的固定位置显⽰来电弹窗 — Windows 为右下⻆，macOS 为右上⻆。你可以根据需要⾃定义弹窗的位置。
使⽤要求
Linkus 桌⾯端的版本为 1.17.4  或更⾼。
操作步骤

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 的设置菜单。
• Windows：在系统托盘区，右键点击 ，接着选择 设置。

• macOS：在 App 菜单，点击 Linkus Desktop Client，接着选择 设置。
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2. 在 来电弹窗位置  栏，选择⼀个位置。

执⾏结果
当 Linkus 收到来电时，来点弹窗显⽰在指定位置。

注：当多屏⼯作时，来电弹窗显⽰在 Linkus 桌⾯端所在的屏幕上。

配置 Linkus 桌⾯端开机⾃启动
你可以配置当电脑启动时，Linkus 桌⾯端⾃动开启。
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操作步骤
1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 的设置菜单。

• Windows：在系统托盘区，右键点击 ，接着选择 设置。

• macOS：在 App 菜单，点击 Linkus Desktop Client，接着选择 设置。

2. 在 设置  窗⼝的 系统  栏，勾选 开机启动。
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执⾏结果
电脑开机时，Linkus 桌⾯端⾃动启动。

注：如果你启⽤了⾃动登录，则 Linkus 桌⾯端启动时会⾃动登录你的账号。

登出 Linkus
本⽂介绍如何登出 Linkus 桌⾯端。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号。
2. 在下拉列表中，选择 退出。
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双因素⾝份验证 (2FA)
双因素⾝份验证 (2FA) 概述
Linkus 桌⾯端⽀持设置双因素⾝份验证 (2FA)。启⽤双因素⾝份验证后，除了⽤⼾名和密码，你还需要输⼊⼀个验证码才可登录 Linkus 账号，从⽽提⾼账号安全性。本⽂介绍了 Linkus ⽀持的两种双因素⾝份验证⽅式。
通过⾝份验证器进⾏双因素⾝份验证
此⽅式需要你先在⼿机上安装⼀个⾝份验证器应⽤。⽀持的⾝份验证器应⽤如下所⽰：

• Google Authenticator
• FreeOTP
• Twilio Authy
• Microsoft Authenticator

安装⾝份验证器应⽤后，你需要在应⽤上添加你的账号，⽤于获取双因素认证的验证码。登录 Linkus 时，除了输⼊⽤⼾名和密码，你还需要输⼊由⾝份验证器⽣成的验证码，才可成功登录账号。
具体配置，请参⻅ 设置通过⾝份验证器进⾏双因素⾝份验证。
通过邮件进⾏双因素⾝份验证
此⽅式允许你通过与账号绑定的邮箱来获取双因素认证的验证码。登录 Linkus 时，除了输⼊⽤⼾名和密码，你还需要输⼊通过邮件收到的验证码，才可成功登录账号。
具体配置，请参⻅ 设置通过邮件进⾏双因素⾝份验证。

设置通过⾝份验证器进⾏双因素⾝份验证
本⽂介绍如何设置 Linkus 账号的双因素⾝份验证，实现通过⼿机上的⾝份验证器应⽤验证账号登录。

注：双因素⾝份验证的配置会应⽤到 Linkus ⽹⻚端、桌⾯端和⼿机端。
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前提条件
你已在⼿机上安装以下任⼀⾝份验证器应⽤：

• Google Authenticator
• FreeOTP
• Twilio Authy
• Microsoft Authenticator

操作步骤
1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号，进⼊ 修改密码&安全  > 安全设置。
2. 勾选 双因素⾝份验证。
3. 在弹出的 密码  窗⼝，输⼊你的账号密码并点击 确认，以验证你的操作。
4. 选择 通过验证器验证。
5. 在⾝份验证器应⽤上，通过以下任⼀⽅式添加你的账号。

添加⽅式 操作说明

扫描⼆维码快速添加账号 你可以通过扫描  Linkus 
桌⾯端提供的⼆维码，快速在⾝份验证器上添加你的账号。

a. 在⼿机上打开⾝份验证器应⽤，选择扫描⼆维码的⽅式。
b. 扫描  Linkus 桌⾯端上显⽰的⼆维码。

你的账号⾃动被添加到⾝份验证器应⽤中，并显⽰⼀个  6 
位验证码。

⼿动添加账号 如果⽆法扫描⼆维码，你可以在⾝份验证器中⼿动添加账号，并填⼊ 
Linkus 桌⾯端提供的密钥。

a. 在  Linkus 桌⾯端，点击⼆维码旁边的  ⽆法扫描?。
⼆维码下⽅显⽰⼀个密钥，记录此密钥以便后续使⽤。
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添加⽅式 操作说明

b. 在⼿机上打开⾝份验证器应⽤，选择⼿动添加账号的⽅式。
c. 输⼊账号相关信息，并粘贴密钥。

注：
如果你需要进⾏更多的配置，请选择  SHA1  为TOTP 
协议的算法，并设置为⽣成  6  位代码，间隔时间为  30  秒。

你的账号已添加到⾝份验证器中，并显⽰⼀个  6 位验证码。
6. 在 Linkus 桌⾯端，在 验证码  栏输⼊获取的 6 位验证码。
7. 点击 保存。

执⾏结果
• ⻚⾯提⽰ “编辑成功”，表⽰你已成功设置了双因素⾝份验证。
• 下⼀次你使⽤分机账⼾的⽤⼾名和密码登录 Linkus (包括⽹⻚端、桌⾯端和⼿机端) 时，将会被要求额外输⼊⼀个验证码。

故障：
如果我⽆法获取双因素⾝份验证信息进⾏账号登录，该怎么办？

在⽆法获取双因素⾝份验证信息的情况下（例如你丢失了⾝份验证设备，或⽆法收到验证邮件），你⽆法登录账号。此时，你可以联系管理员帮助你关闭账号的双因素⾝份验证功能。这样⼀来，你可以直接使⽤⽤⼾名和密码登录。

相关信息管理双因素⾝份验证功能
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设置通过邮件进⾏双因素⾝份验证
本⽂介绍如何设置 Linkus 账号的双因素⾝份验证，实现通过邮件验证账号登录。

注：双因素⾝份验证的配置会应⽤到 Linkus ⽹⻚端、桌⾯端和⼿机端。
前提条件
你的账号已经绑定了邮箱 (路径：设置  > ⽤⼾  > 邮箱地址)。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号，进⼊ 修改密码&安全  > 安全设置。
2. 勾选 双因素⾝份验证。
3. 在弹出的 密码  窗⼝，输⼊你的账号密码并点击 确认，以验证你的操作。
4. 选择 通过邮件验证，并完成以下操作：

a. 点击 发送。系统向与账号绑定的邮箱发送⼀封包含了 6 位验证码的邮件。
注：验证码 5 分钟内有效。

b. 在 验证码  栏，填写邮件内的验证码。
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c. 点击 保存。
执⾏结果

• ⻚⾯提⽰ “编辑成功”，表⽰你已成功设置了双因素⾝份验证。
• 下⼀次你使⽤分机账⼾的⽤⼾名和密码登录 Linkus (包括⽹⻚端、桌⾯端和⼿机端) 时，将会被要求额外输⼊⼀个验证码。

注：后续使⽤中，如果与分机账号绑定的邮箱地址发⽣变更，账号的双因素⾝份验证将⾃动被禁⽤。

故障：
如果我⽆法获取双因素⾝份验证信息进⾏账号登录，该怎么办？

在⽆法获取双因素⾝份验证信息的情况下（例如你丢失了⾝份验证设备，或⽆法收到验证邮件），你⽆法登录账号。此时，你可以联系管理员帮助你关闭账号的双因素⾝份验证功能。这样⼀来，你可以直接使⽤⽤⼾名和密码登录。

相关信息管理双因素⾝份验证功能

管理双因素⾝份验证功能
本⽂介绍如何管理双因素⾝份验证功能，包括移除受信任设备，更改双因素⾝份验证⽅式和禁⽤双因素⾝份验证功能。
移除受信任设备
如果你⽆法再访问到某个受信任设备，你可以将其从受信任设备列表中移除。

1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号，进⼊ 修改密码&安全  > 安全设置。
受信任设备列表  显⽰所有受信任的设备。
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2. 点击设备右边的 。
3. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。

更改双因素⾝份验证⽅式
1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号，进⼊ 修改密码&安全  > 安全设置。
2. 点击当前验证⽅式旁边的 。
3. 选择想要的验证⽅式，并完成后续设置。

禁⽤双因素⾝份验证
1. 在 Linkus 桌⾯端的右上⻆，点击你的账号，进⼊ 修改密码&安全  > 安全设置。
2. 取消勾选 双因素⾝份验证。
3. 在弹出的 密码  窗⼝，输⼊你的账号密码并点击 确认，以验证你的操作。
4. 在 安全设置  ⻚签，点击 保存。

⻚⾯提⽰ “操作成功”，表⽰你已成功禁⽤双因素⾝份验证功能。
相关信息设置通过⾝份验证器进⾏双因素⾝份验证设置通过邮件进⾏双因素⾝份验证



分机
查看同事分机
本⽂介绍如何查看同事分机并快速联系同事。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 分机。
2. 可选：  选择分机所属的分机组或部⻔。

注：Linkus 桌⾯端默认显⽰指定组/部⻔中所有的分机，包括已注册和未注册的分机。你可以设置只展⽰已注册的分机。更多信息，请参⻅ 设置只展⽰已注册分机。

• 如需选择分机组，点击左上⻆的 ，在下拉列表中选择⼀个分机组。
⻚⾯显⽰分机组内的所有分机。

• 如需选择部⻔，从部⻔树中选择⼀个部⻔。
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⻚⾯显⽰部⻔内的所有分机。

3. 点击名⽚，查看同事信息。

4. 可选：  点击相应图标，管理同事或快速联系同事。
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图标 说明

添加到  常⽤分机。
注：

• 只有当你收藏同事分机，才会显⽰  常⽤分机 

列表。你可以点击左上⻆的   查看此列表。
• 对于经常联系的同事，你可以将其添加到 

常⽤分机，⽅便快速联系。
拨打语⾳电话。
拨打视频电话。
拨打⼿机号码。
语⾳留⾔。

设置只展⽰已注册分机
Linkus 桌⾯端默认显⽰指定组/部⻔中所有的分机，包括已注册和未注册的分机。你可以选择只展⽰已注册的分机。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > ⽤⼾  > 状态视图。
2. 取消勾选 展⽰未注册分机。
3. 点击 保存。

查看和管理同事分机通话
授权⽤⼾可以在分机⻚⾯中即时查看同事分机的响铃或通话状态、通话对象的姓名和号码，并轻松管理通话。本⽂介绍如何查看和管理同事分机的通话。
使⽤要求

• PBX 服务器：37.16.0.25  或更⾼版本
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• Linkus 桌⾯端：1.6.0 或更⾼版本
• 分机：你的分机已被授予 允许在分机⻚⾯进⾏呼叫控制操作  权限。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在左侧导航栏，点击 分机。

发起通话或正在通话的同事分机会显⽰  标记，⽽收到来电的同事分机会显⽰  标记。

3. 根据需要管理同事分机的通话。
• 对于发起通话的同事分机，你可以点击该分机的通话状态标签，选择挂断此通话。
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• 对于正在进⾏通话的同事分机，你可以点击该分机的通话状态标签，选择转接、停泊、监听或挂断此通话。
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• 对于收到来电的同事分机，你可以点击该分机的通话状态标签，选择转移、截答或挂断此通话。



通讯录
通讯录概述
Linkus 通讯录展⽰存储在服务器上的企业外部联系⼈。通讯录⾥的联系⼈细分为两类，即个⼈管理的联系⼈ (存储在 个⼈通讯录) 和企业同事共享的联系⼈ (存储在 企业通讯录  或企业联系⼈群组 )。
个⼈通讯录
个⼈通讯录中的联系⼈仅⽤⼾⾃⼰可⻅，不对其他同事展⽰。你可以在此通讯录中保存个⼈专属的企业外部联系⼈，例如⾃⼰对接的客⼾等。
更多信息，请参⻅以下⽂章：

• 添加个⼈联系⼈
• 管理个⼈联系⼈
• 导⼊和导出个⼈联系⼈

企业通讯录
企业通讯录或企业联系⼈群组中的联系⼈与有权访问企业联系⼈的同事共享。你可以在此通讯录中保存要共享的企业外部联系⼈，例如企业客⼾、代理或合作伙伴等，从⽽与团队成员共享联系⼈信息，提升团队协作效率。

注：如果你没有看到 企业通讯录  或企业联系⼈群组，表明你没有访问权限。如有需要，请联系管理员。
更多信息，请参⻅以下⽂章：

• 添加企业联系⼈
• 管理企业联系⼈

常⽤联系⼈
你可以将沟通频率较⾼的的联系⼈ (包括 个⼈联系⼈  和 企业联系⼈) 标记为常⽤，被标记的联系⼈将会显⽰在 常⽤联系⼈  列表中， 以便快速定位和检索。
更多信息，请参⻅ 标记或移除常⽤联系⼈。
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个⼈通讯录
添加个⼈联系⼈
本⽂介绍如何添加联系⼈到个⼈通讯录。添加到个⼈通讯录的联系⼈会同步到你的 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端，且仅⾃⼰可⻅，不对其他同事展⽰。
⽀持的添加⽅式
Linkus 桌⾯端⽀持通过以下任⼀⽅式添加联系⼈到个⼈通讯录：

• ⼿动添加个⼈联系⼈
• 从通话记录中添加个⼈联系⼈
• 从语⾳留⾔中添加个⼈联系⼈
• 从通话录⾳中添加个⼈联系⼈
• 将企业联系⼈添加为个⼈联系⼈

⼿动添加个⼈联系⼈
1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。

3. 点击 添加。
4. 在联系⼈详情⻚中，输⼊联系⼈的信息。
5. 点击 保存。

从通话记录中添加个⼈联系⼈
你可以直接将通话记录中的陌⽣号码存储到个⼈通讯录中。
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1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通话记录。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 个⼈通讯录。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 个⼈通讯录。

c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

d. 根据需要，编辑号码类型和其他信息。
e. 点击 保存。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 5 - 通讯录  | 40

从语⾳留⾔中添加个⼈联系⼈
你可以直接将语⾳留⾔列表中的陌⽣号码存储到个⼈通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 语⾳留⾔。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 个⼈通讯录。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 个⼈通讯录。

c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

d. 根据需要，编辑号码类型和其他信息。
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e. 点击 保存。
从通话录⾳中添加个⼈联系⼈
你可以直接将通话录⾳列表中的陌⽣号码存储到个⼈通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 录⾳。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 个⼈通讯录。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 个⼈通讯录。

c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
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你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。
d. 根据需要，编辑号码类型和其他信息。
e. 点击 保存。

将企业联系⼈添加为个⼈联系⼈
如果管理员已为你分配管理企业联系⼈的权限，你可以直接将企业联系⼈添加到个⼈通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后选择 企业通讯录  或企业联系⼈所在的企业联系⼈群组。

3. 在联系⼈名⽚上，点击 ，然后选择 添加到个⼈通讯录。
⻚⾯提⽰ “添加成功”，表⽰此企业联系⼈已被添加到你的个⼈通讯录中。

相关信息管理个⼈联系⼈导⼊和导出个⼈联系⼈

管理个⼈联系⼈
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上编辑和删除个⼈联系⼈。联系⼈变更将⾃动同步到 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端。
编辑个⼈联系⼈

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。
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3. 在联系⼈卡⽚上，点击 。
4. 根据需要编辑联系⼈信息，然后点击 保存。

删除个⼈联系⼈
1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。

3. 按需删除个⼈联系⼈。
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场景 操作说明

删除单个个⼈联系⼈

a. 点击联系⼈旁边的  ，接着选择  删除。
b. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

删除多个个⼈联系⼈

a. 在列表顶部，点击  删除，接着点击  批量删除。
b. 勾选要删除的联系⼈。
c. 点击右上⻆的  删除。
d. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。
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场景 操作说明

删除所有个⼈联系⼈

a. 在列表顶部，点击  删除，接着选择  全部删除。
b. 在弹出的窗⼝中，点击  确认，

导⼊和导出个⼈联系⼈
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上导⼊和导出个⼈联系⼈。
导出个⼈联系⼈
你可以导出所有个⼈联系⼈ (⽂件格式 .CSV)，然后在导出的⽂件中增加、删除或修改联系⼈信息。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。

3. 在⻚⾯顶部，点击 导出。
4. 在弹出的窗⼝中，将下载的⽂件保存到想要的位置。
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导⼊个⼈联系⼈
我们建议你先导出个⼈联系⼈数据（⽂件格式为 .CSV），然后使⽤该⽂件作为模板来编辑。通过这种⽅式，可以节省时间，提⾼效率。

前提条件

导⼊⽂件的要求如下：
• 格式：UTF-8 .CSV
• ⼤⼩：⼩于 300 MB
• ⽂件名称：⼩于 127 个字符
• 导⼊参数：确保导⼊的参数符合要求。更多关于导⼊参数的信息，请参⻅ 通讯录参数。

操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。

3. 在⻚⾯顶部，点击 导⼊。
4. 在弹出的窗⼝中，点击 浏览，选择要导⼊的 CSV ⽂件。
5. 点击 导⼊。

CSV ⽂件中的联系⼈会显⽰在个⼈通讯录中。
相关信息导⼊和导出 FAQ

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/administrator-guide/import-and-export-parameters-contacts.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/faq/import-and-export-faq.html
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企业通讯录
添加企业联系⼈
本⽂介绍如何添加企业联系⼈。添加的企业联系⼈信息会被同步到你的 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端以及服务器，并与其他有权限访问企业联系⼈的同事共享。
使⽤要求
管理员已为你分配管理企业联系⼈或特定企业联系⼈群组的权限。
⽀持的添加⽅式
Linkus 桌⾯端⽀持通过以下任⼀⽅式添加企业联系⼈：

• ⼿动添加企业联系⼈
• 从通话记录中添加企业联系⼈
• 从语⾳留⾔中添加企业联系⼈
• 从通话录⾳中添加企业联系⼈
• 将个⼈联系⼈添加为企业联系⼈

⼿动添加企业联系⼈
1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 企业通讯录  或特定的企业联系⼈群组。

3. 点击 添加。
4. 在联系⼈详情⻚，输⼊联系⼈的信息。
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5. 点击 保存。
从通话记录中添加企业联系⼈
你可以直接将通话记录中的陌⽣号码存储到企业通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通话记录。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 企业通讯录，并在 企业联系⼈群组列表  中选择具体要将联系⼈存储到哪个企业联系⼈群组。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 企业通讯录  或联系⼈所在的企业联系⼈群组。

c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。
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d. 根据需要，编辑号码类型和其他联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

从语⾳留⾔中添加企业联系⼈
你可以直接将语⾳留⾔列表中的陌⽣号码存储到企业通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 语⾳留⾔。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 企业通讯录，并在 企业联系⼈群组列表  中选择具体要将联系⼈存储到哪个企业联系⼈群组。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 企业通讯录  或联系⼈所在的企业联系⼈群组。

c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
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你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。
d. 根据需要，编辑号码类型和其他联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

从通话录⾳中添加企业联系⼈
你可以直接将通话录⾳列表中的陌⽣号码存储到个⼈通讯录中。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 录⾳。
2. 右键点击要添加为联系⼈的陌⽣号码。
3. 要添加为新联系⼈，执⾏以下操作：

a. 点击 添加新联系⼈。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

b. 在 添加⾄  下拉列表中，选择 企业通讯录，并在 企业联系⼈群组列表  中选择具体要将联系⼈存储到哪个企业联系⼈群组。

c. 根据需要编辑号码类型。
d. 输⼊联系⼈信息。
e. 点击 保存。

4. 要将此联系⼈添加到现有联系⼈，执⾏以下操作：
a. 点击 添加⾄现有联系⼈。
b. 在弹出的窗⼝中，点击左上⻆的 ，然后选择 企业通讯录  或联系⼈所在的企业联系⼈群组。
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c. 搜索并选择联系⼈，然后点击 确认。
你将进⼊联系⼈详情⻚，此号码⾃动被加⼊号码列表。

d. 根据需要，编辑号码类型和其他联系⼈的信息。
e. 点击 保存。

将个⼈联系⼈添加为企业联系⼈
你可以直接将个⼈联系⼈添加到企业通讯录中，与团队成员共享联系⼈信息。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 个⼈通讯录。

3. 在联系⼈名⽚上，点击 ，然后点击 添加⾄企业通讯录  或 添加⾄企业联系⼈群组。
注：此处的选项取决于服务器所订阅的服务。

4. 如果选择 添加⾄企业联系⼈群组，你需要在弹窗中选择具体的企业联系⼈群组，然后点击 确认。
⻚⾯提⽰ “添加成功”，表⽰此联系⼈已被添加到企业通讯录中。

相关信息管理企业联系⼈

管理企业联系⼈
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上编辑和删除企业联系⼈。联系⼈变更将⾃动同步到你的 Linkus ⽹⻚端 和 Linkus ⼿机端以及服务器。
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使⽤要求
管理员已为你分配管理企业联系⼈或特定企业联系⼈群组的权限。
编辑企业联系⼈

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 企业通讯录  或特定的企业联系⼈群组。

3. 点击联系⼈名⽚上的 。
4. 根据需要编辑联系⼈信息，然后点击 保存。

删除企业联系⼈
重要：执⾏删除操作前需确认清楚。因为你在 Linkus 上删除了企业联系⼈后，此联系⼈的信息会从服务器上同步删除。

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通讯录。
2. 在左上⻆，点击 ，然后在下拉列表中选择 企业通讯录  或特定的企业联系⼈群组。
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3. 点击联系⼈名⽚上的 ，然后点击 删除。
4. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。

标记或移除常⽤联系⼈
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上标记、移除常⽤联系⼈。
使⽤要求
Linkus 版本符合以下要求：

• Linkus Windows：1.4.9 或更⾼版本
• Linkus macOS：1.4.9 或更⾼版本

标记常⽤联系⼈
你可以将所需的联系⼈标记为常⽤，以便快速查找和检索。

1. 在 Linkus 桌⾯端，点击 通讯录。
2. 找到所需的联系⼈，点击联系⼈名⽚的 ，然后选择 添加⾄常⽤联系⼈。
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该联系⼈被标记为常⽤，你可以在 常⽤联系⼈  列表查看此联系⼈。

移除常⽤联系⼈
1. 在 Linkus 桌⾯端，点击 通讯录。
2. 在⼯作台的左上⻆，从  的下拉列表中选择 常⽤联系⼈。

3. 点击联系⼈名⽚的 ，然后选择 移出常⽤联系⼈。
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该联系⼈已从 常⽤联系⼈  列表中移除。



聊天
内部聊天
Linkus 桌⾯端内部聊天概述
Linkus 内部聊天功能 (Instant Messaging, IM) 允许你向同事发送即时消息 (单聊或群聊)，并分享表情、图⽚或⽂件。
内部聊天界⾯概览

使⽤要求
PBX 服务器

• 版本：37.12.0.23  或更⾼版本
• 订阅服务：隧道服务



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 6 - 聊天  | 57

Linkus 桌⾯端

• 版本：
◦ Windows 桌⾯端：1.2.14 或更⾼版本
◦ macOS 桌⾯端：1.2.10 或更⾼版本

限制条件
• 群聊成员：最多 200 ⼈
• 创建群聊 (单个⽤⼾)：最多 100 个
• ⽂件传输：最⼤ 100 MB
• 聊天记录：最⻓保存 1 年

功能亮点
• ⼀对⼀聊天和群聊：⽀持⼀对⼀私密聊天和多⼈群聊。
• ⾃定义通知设置：⾃定义新消息通知 (弹窗和提⽰⾳)。
• 聊天记录：聊天记录会在 Linkus UC 客⼾端之间⾃动同步，这意味着你可以从 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端上访问到相同的信息和⽂件。
• 丰富的消息类型：⽀持发送⽂本、表情、图⽚、⽂件；快速发起语⾳或视频通话。

向同事发起聊天
对于不需要⽴即沟通确认的⼯作事项，为避免打断同事的⼯作，你可以通过 Linkus 桌⾯端给你的同事发送消息。本⽂介绍如何发起⼀对⼀聊天和群聊。
前提条件

• 联系系统管理员，检查 PBX 服务器是否满⾜以下要求：
◦ 版本：37.12.0.23  或更⾼版本
◦ 订阅服务：隧道服务

• 确保你的 Linkus 桌⾯端版本符合以下要求：
◦ Windows 桌⾯端：1.2.14 或更⾼版本
◦ macOS 桌⾯端：1.2.10 或更⾼版本

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端。
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2. 在左侧导航栏，点击 聊天，然后点击 内部聊天  ⻚签。
3. 发起⼀对⼀聊天，操作如下：

a. 在搜索栏，输⼊姓名、号码、邮箱地址或聊天记录，搜索同事。
b. 点击匹配的同事。

4. 发起群聊，操作如下：
a. 点击搜索栏旁边的 。
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b. 在弹出的窗⼝中，选择同事，然后点击 创建。
注：单个群聊⽀持最多 200 ⼈。

外部聊天
Linkus 桌⾯端外部聊天概述
Linkus 外部聊天功能允许你在 Linkus 桌⾯端上集中处理来⾃多种消息渠道 (如 SMS 或社交媒体) 的客⼾咨询消息。
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外部聊天界⾯概览

使⽤要求
PBX 服务器

• 版本：37.20.0.21  或更⾼版本
• 订阅服务：隧道服务
• 消息渠道：PBX 上设置了⾄少⼀条消息渠道

Linkus 桌⾯端

• 版本：
◦ Windows 桌⾯端：1.2.14 或更⾼版本
◦ macOS 桌⾯端：1.2.10 或更⾼版本

消息渠道类型
外部聊天带有特定的图标，⽤于指⽰消息来源渠道，如下所⽰：

• ：消息来⾃ SMS 短信渠道。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 6 - 聊天  | 61

• ：消息来⾃ WhatsApp 消息渠道。
• ：消息来⾃ Facebook 渠道。
• ：消息来⾃在线咨询渠道。

限制条件
了解不同消息渠道的限制条件。

SMS 短信渠道 WhatsApp 消息渠道 Facebook 消息渠道 在线咨询消息渠道

聊天类型 ⽀持  1:1 会话和与客服队列的群聊。
会话⾃动关闭时间 取决于管理员的配置。
消息类型 你可以接收和回复客⼾的消息，也可以主动向客⼾发起会话。

你可以接收和回复客⼾消息，也可以主动向客⼾发起会话，发送  WhatsApp 
官⽅批准的消息模板。

你可以接收和回复客⼾的消息，但⽆法主动向客⼾发起会话。

⽂件传输 最⼤  100 MB 最⼤  25 MB 最⼤  10 MB

⽂件保留时⻓ 72 ⼩时
功能亮点

• ⼀站式消息管理：在 Linkus 客⼾端上集中接收和管理来⾃多种消息渠道的客⼾咨询消息。
• 使⽤企业号码联系客⼾：使⽤企业的电话号码与客⼾进⾏沟通，保护个⼈号码的隐私。
• 同事间⽆缝协作：将会话转发给其他同事，同事可浏览完整的聊天记录并⽆缝接管客⼾问题。
• 灵活的会话管理：⽀持将聊天切换为通话、存档会话，以及更多管理操作。
• ⾃定义通知设置：⾃定义新消息通知 (弹窗和提⽰⾳)。

操作说明
更多关于外部聊天的操作说明，请参⻅ 管理来⾃外部消息渠道的客⼾咨询消息。
相关信息配置聊天通知

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/contact-center-guide/manage-customer-queries-from-external-messaging-channels-desktop.html
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配置聊天通知
本⽂介绍如何将特定聊天的新消息通知静⾳或取消静⾳，以及如何配置所有 Linkus 聊天的新消息通知 (弹窗和提⽰⾳)。
将单个聊天的消息通知静⾳或取消静⾳ (个别设置)

1. 在 Linkus 桌⾯端，点击 聊天，然后点击 内部聊天  或 外部聊天。
2. 根据需要，静⾳或取消静⾳特定聊天的消息通知。

操作 说明

图  3. 静⾳单个聊天的消息
通知

a. 右键点击聊天。
b. 点击  消息免打扰。

该聊天的右侧出现 
，表⽰已开启消息免打扰；你仍可接收此聊天的消息，但不会接收到消息提醒。如果该聊天中有新消息，会以红点标记，不显⽰具体的未读信息数量。
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操作 说明

图  4. 取消静⾳单个聊天的
消息通知

a. 右键点击聊天。
b. 点击  新消息通知。

如果该聊天中有新消息，你将会接收到通知推送。

配置所有聊天的新消息弹窗通知和提⽰⾳ (全局设置)
默认情况下，在收到新的聊天消息时，Linkus 桌⾯端会播放提⽰⾳，并弹窗通知。你可以设置是否接收新聊天消息的提醒，此设置会应⽤到 Linkus 内部聊天和外部聊天。

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 桌⾯端的 设置  菜单。
操作系统 操作说明

Windows 在系统托盘区，右键点击   > 
设
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操作系统 操作说明
置

。
macOS 在  App 菜单，点击  Linkus Desktop Client  > 设置。

2. 在 通知  栏，根据需要更改聊天通知设置。

• 新消息通知：若启⽤此项，在接收到新的聊天消息时，电脑桌⾯右下⻆会出现如下弹窗通知。
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• 新消息提⽰⾳：若启⽤此项，在接收到新的聊天消息时，Linkus 桌⾯端会播放消息提⽰⾳。



CTI
Linkus 桌⾯端 CTI 概述
Linkus 桌⾯端可以在软电话模式或 CTI 模式下运⾏。本⽂介绍什么是软电话模式和 CTI 模式，以及在两种模式下可执⾏的通话操作类型。
软电话模式
软电话是⼀种基于软件的虚拟电话，可以代替传统的硬件 IP 话机。使⽤软电话，你可以通过⽹络拨打、接听和管理语⾳通话。软电话不仅具有传统座机的所有功能，还⽀持丰富的在线通信功能，如聊天、显⽰分机在线状态等。
如果你没有办公座机，你可以将 Linkus 桌⾯端设置为软电话模式。这样，你就可以在电脑上执⾏以下操作来管理通话：

• 拨打/挂断电话
• 通话中发起新呼叫
• 接听/拒接来电
• 静⾳/取消静⾳
• 通话转移 (咨询转和盲转)
• 通话录⾳
• 保持/恢复通话
• 切换通话对象
• 添加与会者
• 合并通话
• 切换通话到其他设备
• 更多功能

CTI 模式
CTI (计算机电话集成，Computer Telephony Integration) 是⼀种将计算机和电话进⾏交互集成的技术。使⽤ CTI 模式，你可以通过电脑控制通话。
如果你习惯使⽤座机或 Linkus ⽹⻚端进⾏通话，你可以将 Linkus 桌⾯端设置为 CTI 模式。在 CTI 模式下，Linkus 桌⾯端相当于⼀个可视化的控制⾯板，你可以在桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过绑定的座机/ Linkus ⽹⻚端来进⾏传输。
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CTI 功能⽀持控制所有的 IP 话机、模拟话机、和 Linkus ⽹⻚端。不同终端⽀持的通话操作类型会有所差异。详⻅下表：
注：

• 兼容的话机，请参⻅ 兼容的亿联 (Yealink) IP 话机、兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机、兼容的 Snom IP 话机  和 兼容的潮流 (Grandstream) IP 话机。
• CTI 模式不⽀持视频通话和功能键。

操作类型
兼容的亿联  (Yealink) /⽅位 
(Fanvil) / Snom / 潮流 
(Grandstream) IP 话机

其他  IP 话机/模拟话机 Linkus ⽹⻚端

拨打/挂断电话 √ √ √

通话中发起新呼叫 √ × √

接听来电 √ × √

拒接来电 √ √ √

保持/恢复通话 √ √ √

静⾳/取消静⾳ × × ×

通话盲转 √ √ √

通话咨询转 √ × √

通话录⾳ √ √ √

切换通话对象 √ × √

添加与会者 × × √

合并通话 × × √

切换通话到其他设备
√ × √

兼容的亿联 (Yealink) IP 话机
话机型号 固件版本

SIP-T21P_E2 52.84.0.125 或更⾼版本
SIP-T21_E2 52.84.0.125 或更⾼版本
SIP-T23P 44.84.0.125 或更⾼版本
SIP-T23G 44.84.0.125 或更⾼版本
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话机型号 固件版本

SIP-T27G 69.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T29G 46.83.0.120 或更⾼版本
SIP-T30P 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T31 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T31P 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T31G 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T33P 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T33G 124.85.0.15 或更⾼版本
SIP-T31W 124.86.0.75 或更⾼版本
SIP-T34W 124.86.0.75 或更⾼版本
SIP-T40P 54.84.0.125 或更⾼版本
SIP-T40G 76.84.0.125 或更⾼版本
SIP-T41P 36.83.0.120 或更⾼版本
SIP-T42G 29.83.0.120 或更⾼版本
SIP-T46G 28.83.0.120 或更⾼版本
SIP-T48G 35.83.0.120 或更⾼版本
SIP-T41S 66.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T42S 66.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T46S 66.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T48S 66.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T41U 108.85.0.39 或更⾼版本
SIP-T42U 108.85.0.39 或更⾼版本
SIP-T43U 108.85.0.39 或更⾼版本
SIP-T46U 108.85.0.39 或更⾼版本
SIP-T48U 108.85.0.39 或更⾼版本
SIP-T44U 108.86.0.90 或更⾼版本
SIP-T44W 108.86.0.90 或更⾼版本
SIP-T52S 70.84.0.70 或更⾼版本
SIP-T54S 70.84.0.70 或更⾼版本
SIP-T53 96.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T53W 96.85.0.5 或更⾼版本
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话机型号 固件版本

SIP-T54W 96.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T57W 96.85.0.5 或更⾼版本
T64LTE 132.86.0.25 或更⾼版本
T67LTE 132.86.0.35 或更⾼版本
SIP-T56A 58.83.0.15 或更⾼版本
SIP-T58 58.85.0.5 或更⾼版本
SIP-T58W 150.86.0.5 或更⾼版本
SIP-T73W 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T73U 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T74W 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T74U 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T77U 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T85W 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T87W 185.87.0.15 或更⾼版本
SIP-T88W 192.87.0.5 或更⾼版本
SIP-T88V 192.87.0.5 或更⾼版本
VP59 91.85.0.5 或更⾼版本
AX83H 180.86.0.5 或更⾼版本
AX86R 180.86.0.5 或更⾼版本

兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机
话机型号 固件版本

X1S/X1SP 2.2.12 或更⾼版本
X1SG 2.2.12 或更⾼版本
X3SG 2.2.12 或更⾼版本
X3U 2.2.12 或更⾼版本
X2/X2P 2.14.0.7386 或更⾼版本
X2C/X2CP 2.14.0.7386 或更⾼版本
X3S/X3SP/X3G 2.14.0.7386 或更⾼版本
X4/X4G 2.14.0.7386 或更⾼版本
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话机型号 固件版本

X4U 2.2.11 或更⾼版本
X4U-V2 2.12.1 或更⾼版本
X5U 2.2.11 或更⾼版本
X5U-V2 2.12.1 或更⾼版本
X5S 2.2.1 或更⾼版本
X6 2.2.1 或更⾼版本
X6U 2.2.11 或更⾼版本
X6U-V2 2.12.1 或更⾼版本
X7 2.2.11 或更⾼版本
X7C 2.2.11 或更⾼版本
X7A 2.2.0.229 或更⾼版本
i56A 2.8.13 或更⾼版本
A32 2.6.0.408 或更⾼版本
A32i 2.6.0.408 或更⾼版本
X210 2.2.11 或更⾼版本
X210i 2.2.11 或更⾼版本
X7-V2 2.12.1.3 或更⾼版本
X7C-V2 2.12.1.3 或更⾼版本
X210-V2 2.12.1.3 或更⾼版本
X210i-V2 2.12.1.3 或更⾼版本
V65 2.12.2.4 或更⾼版本
X3S/X3SP Lite 2.4.5 或更⾼版本
X3S/X3SP Pro 2.4.5 或更⾼版本
X3SW 2.4.5 或更⾼版本
X3SG Lite 2.4.5 或更⾼版本
X3SG Pro 2.4.5 或更⾼版本
X3U Pro 2.4.5 或更⾼版本
V62 2.4.10 或更⾼版本
V63 2.12.16.19 或更⾼版本
V64 2.4.10 或更⾼版本
A320 2.6.0.1402 或更⾼版本
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话机型号 固件版本

A320i 2.6.0.1402 或更⾼版本
V67 2.6.0 或更⾼版本
X301 2.12.2 或更⾼版本
X301G 2.12.2 或更⾼版本
X301W 2.12.2 或更⾼版本
X303 2.12.2 或更⾼版本
X303G 2.12.2 或更⾼版本
X303W 2.12.2 或更⾼版本
X305 2.12.1.6 或更⾼版本
X303-2 WIRE 1.0.3 或更⾼版本
W610W 2.12.0 或更⾼版本
W611W 2.12.4.8 或更⾼版本
V61G 2.12.18.8 或更⾼版本
V61W 2.12.18.8 或更⾼版本
V62G 2.12.18.8 或更⾼版本
V62W 2.12.18.8 或更⾼版本
V66 Pro 2.12.18.4 或更⾼版本
V66 2.12.18.4 或更⾼版本
V62 Pro 2.12.18.2 或更⾼版本
W710D 1.18.11 或更⾼版本
A308i 2.6.10.1177 或更⾼版本
H1-2 Wire 2.12.1 或更⾼版本
H603W 2.14.0.11 或更⾼版本
V50P 2.12.20.4 或更⾼版本
V60P 2.12.20.3 或更⾼版本
V60W 2.12.20.3 或更⾼版本

兼容的 Snom IP 话机
话机型号 固件版本

D120 10.1.54.13 或更⾼版本



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 7 - CTI  | 72

话机型号 固件版本

D140 10.1.148.1 或更⾼版本
D150 10.1.148.1 或更⾼版本
D315 10.1.73.16 或更⾼版本
D335 10.1.73.16 或更⾼版本
D385 10.1.73.16 或更⾼版本
D710 8.9.3.80 或更⾼版本
D712 8.9.3.61 或更⾼版本
D713 10.1.73.16 或更⾼版本
D715 10.1.33.33 或更⾼版本
D717 10.1.73.16 或更⾼版本
D720 8.9.3.80 或更⾼版本
D725 10.1.175.16 或更⾼版本
D735 10.1.73.16 或更⾼版本
D765 10.1.73.16 或更⾼版本
D785 10.1.73.16 或更⾼版本
D810 10.1.198.22 或更⾼版本
D812 10.1.184.14 或更⾼版本
D815 10.1.184.14 或更⾼版本
D862 10.1.137.15 或更⾼版本
D865 10.1.137.15 或更⾼版本
D892 10.1.214.2 或更⾼版本
D895 10.1.214.0 或更⾼版本
SP800 10.1.169.15 或更⾼版本

兼容的潮流 (Grandstream) IP 话机
话机型号 固件版本

GHP610W 1.0.1.71 或更⾼版本
GHP611W 1.0.1.71 或更⾼版本
GHP620W 1.0.1.71 或更⾼版本
GHP621W 1.0.1.71 或更⾼版本
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话机型号 固件版本

GHP630W 1.0.1.71 或更⾼版本
GHP631W 1.0.1.71 或更⾼版本
WP825 1.0.11.67 或更⾼版本

通过 Linkus 桌⾯端控制亿联 (Yealink) IP 话机
通过启⽤ CTI 模式将兼容的亿联 (Yealink) IP 话机与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在 Linkus 桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过话机传输。本⽂介绍如何关联兼容的亿联 (Yealink) IP 话机和 Linkus 桌⾯端，以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
适⽤范围
本⽂适⽤于与 Linkus 桌⾯端 CTI 兼容的亿联 (Yealink) IP 话机。

提⽰：如果你的 IP 话机和 Linkus 桌⾯端 CTI 不兼容，请参⻅ 通过 Linkus 桌⾯端控制不兼容的 IP 话机，获取更多关于控制话机的信息。
使⽤要求

PBX 服务器

uaCSTA  功能已启⽤ (路径：PBX 设置  > SIP 设置  > ⾼级  > 其他选项  > 启⽤ 
uaCSTA 连接)。

IP 话机

IP 话机上注册的分机与 Linkus 桌⾯端上登录的分机相同。
注：IP 话机只能注册⼀个分机账号，否则 CTI 功能可能⽆法正常⼯作。

步骤⼀、允许亿联 (Yealink) IP 话机被控制
注：若系统管理员通过⾃动配置功能将你的分机分配给 IP 话机，那么话机配置已就绪。这种情况下，你可以直接启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式。
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如果系统管理员在 IP 话机上⼿动注册你的分机，你需要执⾏以下操作，以允许话机被控制。
以下以 Yealink T56A 为例，介绍如何启⽤话机的 CSTA 控制功能。

1. 登录话机⽹⻚。
2. 进⼊ 功能  > 远程控制。
3. 在 远程控制  ⻚⾯，启⽤ CSTA 控制。

4. 点击 提交。
5. 在弹出的对话框中，点击 OK，重启话机。

步骤⼆、启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式
启⽤ CTI 模式后即可通过 Linkus 桌⾯端控制 IP 话机的通话。

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择亿联 (Yealink) IP 话机。
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执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对亿联 (Yealink) IP 话机执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
• 通话中发起新呼叫
• 接听/拒接来电
• 通话录⾳
• 通话转移 (咨询转和盲转)
• 保持/取回通话
• 切换通话对象
• 切换通话到其他设备

通过 Linkus 桌⾯端控制⽅位 (Fanvil) IP 话机
通过启⽤ CTI 模式将兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在 Linkus 桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过话机传输。本⽂介绍如何关联兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机和 Linkus 桌⾯端，以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
适⽤范围
本⽂适⽤于与 Linkus 桌⾯端 CTI 兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机。

提⽰：如果你的 IP 话机和 Linkus 桌⾯端 CTI 不兼容，请参⻅ 通过 Linkus 桌⾯端控制不兼容的 IP 话机，获取更多关于控制话机的信息。
使⽤要求

PBX 服务器

uaCSTA  功能已启⽤ (路径：PBX 设置  > SIP 设置  > ⾼级  > 其他选项  > 启⽤ 
uaCSTA 连接)。

IP 话机

IP 话机上注册的分机与 Linkus 桌⾯端上登录的分机相同。
注：IP 话机只能注册⼀个分机账号，否则 CTI 功能可能⽆法正常⼯作。
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步骤⼀、允许⽅位 (Fanvil) IP 话机被控制
注：若系统管理员通过⾃动配置功能将你的分机分配给 IP 话机，那么话机配置已就绪。这种情况下，你可以直接启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式。

如果系统管理员在 IP 话机上⼿动注册你的分机，你需要执⾏以下操作，以允许话机被控制。
以下以 Fanvil X5S 为例，介绍如何启⽤话机的 usCSTA 功能并配置 uaCSTA 号码。

1. 登录话机⽹⻚，进⼊ 线路  > SIP。
2. 在 线路  下拉列表中，选择你的分机。
3. 点击 ⾼级设定  菜单，在 uaCSTA 号码  栏填写你的分机号。
4. 点击 全局设置  菜单，勾选 启⽤ uaCSTA。
5. 点击 应⽤。

步骤⼆、启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式
启⽤ CTI 模式后即可通过 Linkus 桌⾯端控制 IP 话机的通话。

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择⽅位 (Fanvil) IP 话机。

执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对⽅位 (Fanvil) IP 话机执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
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• 通话中发起新呼叫
• 接听/拒接来电
• 通话录⾳
• 通话转移（咨询转和盲转）
• 保持/取回通话
• 切换通话对象
• 切换通话到其他设备

通过 Linkus 桌⾯端控制 Snom IP 话机
通过启⽤ CTI 模式将兼容的 Snom IP 话机与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在 Linkus 桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过话机传输。本⽂介绍如何关联 Snom IP 话机和 Linkus 桌⾯端，以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
适⽤范围
本⽂适⽤于与 Linkus 桌⾯端 CTI 兼容的 Snom IP 话机。

提⽰：如果你的 IP 话机和 Linkus 桌⾯端 CTI 不兼容，请参⻅ 通过 Linkus 桌⾯端控制不兼容的 IP 话机，获取更多关于控制话机的信息。
使⽤要求

PBX 服务器

联系管理员，确认 PBX 服务器是否满⾜以下要求：
• PBX 版本为 37.13.0.25  或更⾼。
• uaCSTA  功能已启⽤ (路径：PBX 设置  > SIP 设置  > ⾼级  > 其他选项  > 启

⽤ uaCSTA 连接)。
IP 话机

IP 话机上注册的分机与 Linkus 桌⾯端上登录的分机相同。
注：IP 话机只能注册⼀个分机账号，否则 CTI 功能可能⽆法正常⼯作。
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步骤⼀、允许 Snom IP 话机被控制
注：若系统管理员通过⾃动配置功能将你的分机分配给 IP 话机，那么话机配置已就绪。这种情况下，你可以直接启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式。

如果系统管理员在 IP 话机上⼿动注册你的分机，你需要执⾏以下操作，以允许话机被控制。
以下以 Snom D735 为例，介绍如何启⽤话机的 CSTA 控制功能。

1. 登录话机⽹⻚，进⼊ Setup  > Advanced  > QoS/Security。
2. 在 Security  栏，启⽤ Allow CSTA Control。

3. 在⻚⾯底部，点击 Apply。
步骤⼆、启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式
启⽤ CTI 模式后即可通过 Linkus 桌⾯端控制 IP 话机的通话。

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择 Snom IP 话机。
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执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对 Snom IP 话机执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
• 通话中发起新呼叫
• 接听/拒接来电
• 通话录⾳
• 通话转移 (咨询转和盲转)
• 保持/取回通话
• 切换通话对象
• 切换通话到其他设备

通过 Linkus 桌⾯端控制不兼容的 IP 话机
通过启⽤ CTI 模式将 IP 话机与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过话机传输。本⽂介绍如何关联 Linkus 桌⾯端和不兼容的 IP 话机（包括不兼容的亿联 (Yealink) /⽅位 (Fanvil) / Snom / 潮流 (Grandstream) IP 话机和其它品牌的 IP 话机），以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
适⽤范围
本⽂适⽤于与 Linkus 桌⾯端 CTI 不兼容的 IP 话机。
关于兼容的 IP 话机，请参⻅ 兼容的亿联 (Yealink) IP 话机、兼容的⽅位 (Fanvil) IP 话机、兼容的 Snom IP 话机  和 兼容的潮流 (Grandstream) IP 话机。
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操作步骤
1. 检查 IP 话机上注册的分机是否与 Linkus 桌⾯端的分机相同。
2. 启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式。

a. 登录 Linkus 桌⾯端。
b. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择 IP 话机。

执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对 IP 话机执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
• 拒接来电
• 保持/取回通话
• 通话盲转
• 通话录⾳

通过 Linkus 桌⾯端控制模拟话机
通过启⽤ CTI 模式将模拟话机与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过话机传输。本⽂介绍如何关联模拟话机和 Linkus 桌⾯端，以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
操作步骤

1. 检查模拟话机的分机是否与 Linkus 桌⾯端的分机相同。
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2. 启⽤ Linkus 桌⾯端 CTI 模式。
a. 登录 Linkus 桌⾯端。
b. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择模拟话机。

执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对模拟话机执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
• 拒接来电
• 保持/取回通话
• 通话盲转
• 通话录⾳

通过 Linkus 桌⾯端控制 Linkus ⽹⻚端
通过启⽤ CTI 模式将 Linkus ⽹⻚端与 Linkus 桌⾯端关联后，你可以在 Linkus 桌⾯端执⾏拨号、接听等通话操作，⽽语⾳流则通过 Linkus ⽹⻚端传输。本⽂介绍如何关联 Linkus ⽹⻚端和 Linkus 桌⾯端，以及你可以通过 Linkus 桌⾯端执⾏的通话操作。
应⽤场景
假设你平时使⽤ CRM 系统来管理客⼾关系，并通过 Linkus 桌⾯端⼀键拨号联系客⼾。然⽽，由于 CRM 系统限制了外⽹访问，当你远程连接公司电脑，尝试点击呼叫 CRM 客⼾时，可能会由于⽹络条件不佳导致⾳质下降。
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在这种情况下，你可以在家⾥的电脑上使⽤你的分机号登录 Linkus ⽹⻚端，然后远程访问公司电脑，设置 Linkus 桌⾯端通过 CTI 远程控制 Linkus ⽹⻚端。这样⼀来，⾳频流可通过 Linkus ⽹⻚端传输，从⽽避免⽹络不稳定带来的影响。
使⽤要求
确保 PBX 服务器和 Linkus 客⼾端满⾜以下要求：

项⽬ 要求

PBX 服务器 • 固件为  37.15.0.74  或更⾼版本。
• uaCSTA  功能已启⽤  (路径：PBX 设置  > SIP 设置  > ⾼级  > 其他选项  > 

启⽤ uaCSTA 连接)。
Linkus 桌⾯端 1.5.4 或更⾼版本。
Linkus ⽹⻚端 Linkus ⽹⻚端登录的分机与  Linkus 桌⾯端上登录的分机相同。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在右上⻆，点击 ，并从下拉列表中选择 ⽹⻚客⼾端。

执⾏结果
你可以通过 Linkus 桌⾯端对 Linkus ⽹⻚端执⾏以下操作：

• 拨打/挂断电话
• 通话中发起新呼叫
• 接听/拒接来电
• 通话转移 (咨询转和盲转)
• 通话录⾳
• 保持/恢复通话
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• 切换通话对象
• 添加与会者
• 合并通话
• 切换通话到其他设备



热键
配置热键
热键 (快捷键) 允许你通过键盘上的按键组合快速执⾏特定操作，⽽⽆需使⽤⿏标。本⽂介绍 Linkus 桌⾯端⽀持的快捷操作，并说明如何为这些快捷操作配置热键。
使⽤要求

• PBX 服务器：37.12.0.23  或更⾼版本
• Linkus 桌⾯端：

◦ Windows 桌⾯端：1.2.14 或更⾼版本
◦ macOS 桌⾯端：1.2.10 或更⾼版本

⽀持的快捷操作和默认的热键
下表列出了 Linkus 桌⾯端⽀持的快捷操作及其默认热键。操作系统不同，默认热键也不同。

快捷操作 Windows 热键 macOS 热键

热键拨号 Ctrl+Shift+E ⌘+Shift+E

接听电话 Ctrl+Shift+A ⌘+Shift+A

盲转 Ctrl+Shift+B ⌘+Shift+B

咨询转 Ctrl+Shift+T ⌘+Shift+T

保持/恢复 Ctrl+Shift+H ⌘+Shift+H

挂断 Ctrl+Shift+F ⌘+Shift+F

发送消息 Enter Return

操作步骤
快捷操作的热键默认禁⽤。你可以根据以下说明启⽤所需的快捷操作并配置热键。

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 桌⾯端的 设置  菜单。
操作系统 操作说明

Windows 在系统托盘区，右键点击   > 
设
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操作系统 操作说明
置

。
macOS 在  App 菜单，点击  Linkus Desktop Client  > 设置。

2. 在 热键  栏，执⾏以下操作：
a. 可选：  为防⽌热键冲突导致热键失效，你可以勾选 热键冲突时提醒  选项来启⽤通知。

启⽤后，每次启动并登录 Linkus 桌⾯端时，系统会⾃动检查是否存在热键冲突。如果有冲突，Linkus 会弹出⼀个窗⼝进⾏提⽰。
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b. 配置热键。

i. 勾选要启⽤的快捷操作。
ii. 如果要修改快捷操作的热键，点击右边的热键字段，然后按下键盘组合键。
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注：组合键必须以 Ctrl、
⌘

、Shift  或 Alt  开头，并⾄少包含⼀个字⺟或数字字符。
相关信息热键呼叫

热键呼叫
通过热键呼叫功能，你可以快速拨打电脑屏幕上的任意电话号码。⽆论电话号码存储在哪⾥，你只需选中该号码并按下热键，即可通过 Linkus 桌⾯端快速拨号。
使⽤要求

• PBX 服务器：37.12.0.23  或更⾼版本
• Linkus 桌⾯端：

◦ Windows 桌⾯端：1.2.14 或更⾼版本
◦ macOS 桌⾯端：1.2.10 或更⾼版本

步骤⼀、启⽤并配置热键
热键拨号  的热键默认禁⽤。你需要在 Linkus 客⼾端上启⽤此热键。

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 桌⾯端的 设置  菜单。
操作系统 操作说明

Windows 在系统托盘区，右键点击   > 
设
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操作系统 操作说明
置

。
macOS 在  App 菜单，点击  Linkus Desktop Client  > 设置。

2. 在 热键  栏，执⾏以下操作：

a. 勾选 热键拨号。
b. 如果要修改热键，点击右边的热键字段，然后按下键盘组合键。

步骤⼆、 (可选) 禁⽤ “⽴即呼出”
默认情况下，当你选中号码并按下热键拨号的快捷键后，Linkus 桌⾯端会⽴即呼出。如果你想在呼出之前编辑号码，可以禁⽤ ⽴即呼出  选项。

1. 进⼊ 设置  ⻚⾯。
2. 在 呼叫  栏，取消勾选 ⽴即呼出。
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⽰例
⽰例⼀：热键⽴即呼出 ⽰例⼆：热键稍后呼出



通话
Linkus 通话概述
Linkus 桌⾯端允许你通过语⾳通话或视频通话联系同事或外部联系⼈。本⽂介绍语⾳通话和视频通话的使⽤要求，以及⽀持的通话功能。
使⽤要求

语⾳通话使⽤要求

要使⽤语⾳通话，你需要联系系统管理员，确保 PBX 服务器的配置如下：
• Web 服务器传输协议：HTTPS
• 编解码：以下编解码⾄少启⽤⼀个：

◦ u-law
◦ a-law
◦ G722

视频通话使⽤要求

要使⽤视频通话，除了满⾜上述要求外，还需要⾄少启⽤以下编解码中的⼀个：
• VP8
• H264

注：

• 建议启⽤ VP8。
• 如果同时启⽤ VP8  和 H264，确保 VP8  有最⾼优先级。

⽀持的通话功能
通话功能 说明

语⾳会议 此功能允许你在通话中发起即时语⾳会议。
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通话功能 说明

注：
⽀持最多  9  ⽅。

更多信息，请参⻅  语⾳会议概述。
发送到语⾔信箱 此功能允许你在来电弹窗中将来电⼀键转到你的语⾳信箱。

更多信息，请参⻅  将来电转到语⾳信箱。
通话翻转 此功能允许你将  Linkus 桌⾯端上正在进⾏的通话⽆缝切换到其他设备 (注册同⼀分机)  上接听，切换过程中通话不中断。

更多信息，请参⻅  切换通话到其他设备。
通话取回 此功能允许你将其他设备  (注册同⼀分机)  上正在进⾏的通话取回到  Linkus 

桌⾯端接听，取回过程中通话不中断。
更多信息，请参⻅  在  Linkus 桌⾯端上取回通话。

通话停泊 此功能允许你将当前通话停泊在系统分配或⼿动选择的停泊号码上。
更多信息，请参⻅  停泊通话。

通话合并 此功能允许你将两路或多路正在进⾏的通话合并为⼀个语⾳会议。
更多信息，请参⻅  合并通话为语⾳会议。

通话保持  / 恢复 此功能允许你保持正在进⾏的通话以暂停交谈，并在准备好继续交谈时恢复通话。
注：⽀持同时保持  6 路通话。

更多信息，请参⻅  保持和恢复通话。
通话转接 此功能允许你在通话过程中将通话转移给其他号码。

更多信息，请参⻅  转接通话。
通话录⾳ 此功能允许你对通话进⾏录制并回放，以便对通话内容进⾏回溯确认。

更多信息，请参⻅  录制通话。
通话备注 此功能允许你对通话添加标签和备注，以捕捉通话的重要信息，⽅便后续参考。

更多信息，请参⻅  添加通话备注。
通过邮箱发送通话详情 此功能允许你将通话详情发送到指定的邮箱地址，以便后续跟进。

更多信息，请参⻅  通过邮件发送通话详情。
通话转写 此功能可将通话⾳频转写成可读⽂本，并⾃动⽣成总结。更多信息，请参⻅  转写通话。
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通话功能 说明

注：仅  P570 ⽀持  AI 通话转写功能。

选择去电显⽰号码 (DOD) 去电
通过 Linkus 拨打外线电话前，你可以选择要显⽰的去电号码 (DOD)。你可以为所有外线去电使⽤相同的去电显⽰号码，也可以单独为某个外线去电指定去电显⽰号码。
使⽤要求

• PBX 服务器：37.21.0.16  或更⾼版本
• Linkus 桌⾯端：1.6.0 或更⾼版本
• 分机：你的分机已被授予选择去电显⽰号码的权限。

⾃定义去电号码显⽰
你可以为分配给分机的 DOD 号码添加简短说明或是调整顺序，从⽽决定这些 DOD 号码在 Linkus UC 客⼾端上的显⽰。

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > ⽤⼾  > 去电显⽰号码 (DOD)。
所有可选的 DOD 显⽰在列表中。

2. 根据需要⾃定义 DOD 显⽰。

• 标签：输⼊简短说明，⽤于标识 DOD。
例如，如果你为 DOD 5503301  输⼊标签 Support DOD，在你的 Linkus UC 客⼾端上，该 DOD 将会显⽰为 5503301 (Support DOD)。

• 移动：点击  调整 DOD 在 Linkus UC 客⼾端的显⽰顺序。
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3. 点击 保存。
选择 DOD 去电的⽅式
默认情况下，当你拨打外线电话时将会使⽤系统管理员配置的 DOD。你可以选择为所有外线去电使⽤相同的 DOD，也可以单独为某个外线去电指定 DOD。

• 为所有外线去电使⽤相同的 DOD：你可以指定⼀个 DOD 号码，直接呼出外线时，都会使⽤该号码。可通过拨号盘的下拉列表中选择 DOD 号码，或拨打特征码进⾏设置，如下所⽰。
⽅式 操作说明

图  5. 从列表选择 1. 在右上⻆拨号盘的下拉列表中，选择要固定使⽤的 
DOD 号码。

图  6. 拨打特征码
注：要使⽤此⽅式，需先向系统管理员获取去电显⽰号码前缀特征码和具体  DOD 号码对应的短号。

1. 在拨号盘中，输⼊特征码与短号/具体  DOD 号码。
拨号格式为  {###########}*{##}/{## DOD ##}。例如 
*085*124  或  *085*5503302。

2. 点击   或按  Enter  键进⾏拨打。
• 单独为某个外线去电指定 DOD：你可以在拨打某个外线电话前选择特定的 DOD。可在从  通讯录、通话记录、语⾳留⾔  或 录⾳  ⻚⾯中呼出外线时选择，或通过拨打特征码呼出，如下所⽰。
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⽅式 操作说明

图  7. 从 
通讯录  ⻚⾯呼出

1. 进⼊  通讯录，找到所需的联系⼈。
2. 点击   > 请选择DOD呼叫，然后选择具体的  DOD 呼出。

图  8. 从 
通话记
录、语⾳
留⾔ 

或  录⾳ 
⻚⾯呼出

1. 进⼊  通话记录 / 语⾳留⾔ / 录⾳。
2. 右键点击相关的记录。
3. 点击  请选择DOD呼叫，然后选择具体的  DOD 呼出。
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⽅式 操作说明

图  9. 拨打特征码呼出
注：要使⽤此⽅式，需先向系统管理员获取去电显⽰号码前缀特征码和具体  DOD 号码对应的短号。

1. 在拨号盘中，输⼊特征码和短号/  DOD 
号码，并加上⽬标号码进⾏拨打。
拨号格式为  {###########}*{##}/{## DOD 
##}*{####}。例如  *085*124*861088881234  或 
*085*5503302*861088881234。

2. 点击   或按  Enter  键进⾏拨打。

将来电转到语⾳信箱
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端的来电弹窗中将来电转到你的语⾳信箱。
使⽤要求

PBX 服务器

PBX 服务器的固件为 37.20.0.128  或更⾼版本。
Linkus 桌⾯端

• Linkus 桌⾯端的版本为 1.16.4 或更⾼。
• 响铃策略  中已启⽤ Linkus 桌⾯端。

操作步骤
当收到来电时，点击来电弹窗中的 。

执⾏结果
来电被转到你的语⾳信箱。
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切换通话到其他设备
通话翻转功能允许你将 Linkus 桌⾯端上正在进⾏的通话⽆缝切换到其他设备 (注册同⼀分机) 上接听，切换过程中通话不中断。
应⽤场景
假设你正和客⼾通话，但临时有事需外出。在这种情况下，你可以将通话切换到⼿机上，在路上和客⼾继续沟通，⽽客⼾不会觉察到你切换了通话设备。

使⽤要求
分机同时注册在⾄少 2 台设备上。
操作步骤

1. 在通话中，点击 通话翻转。
列表显⽰分机注册上的其他设备。
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2. 点击要切换的设备。Linkus 会呼叫你在此设备上的分机。
提⽰：如需取消通话翻转，点击通话界⾯右下⻆的 取消。

3. 在设备上接听来电。
通话从 Linkus 桌⾯端⽆缝切换到此设备。
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相关信息在 Linkus 桌⾯端上取回通话

在 Linkus 桌⾯端上取回通话
通话取回功能允许你将其他设备 (注册同⼀分机) 上正在进⾏的通话取回到 Linkus 桌⾯端接听，取回过程中通话不中断。
应⽤场景
假设你在去公司的路上接到了客⼾的来电，回到⼯位后你需要处理其他事宜，不⽅便⼀直⼿持⼿机沟通。在这种情况下，你可以将通话取回到 Linkus 桌⾯端，边处理其他事宜边和客⼾继续沟通，⽽客⼾不会觉察到你切换了通话设备。

使⽤要求
• Linkus 桌⾯端：处于 桌⾯客⼾端  模式。
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• 分机：同时注册在⾄少 2 台设备上。
前提条件
你在其他设备上有正在进⾏的通话。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端顶部，点击 通话取回。
列表显⽰其他设备上正在进⾏的通话。

2. 点击通话。
执⾏结果
通话从原设备取回到 Linkus 桌⾯端。
相关信息切换通话到其他设备
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停泊通话
在通话过程中，你可以直接点击通话窗⼝上的按键，将通话停泊⾄系统分配或⼿动选择的停泊号码。
停泊类型
可选择以下任⼀类型停泊通话：

注：停泊后，通话将在停泊号码上保持指定时间 (默认 60 秒)。超时后，通话将被转回停泊发起⽅，或转发到预设⽬的地 (如指定号码或语⾳邮箱)。停泊超时和超时⽬的地都由系统管理员在 PBX 服务器上配置。
• 系统停泊：如果你需要临时切换通话设备或将通话移交给任意空闲的同事，你可以将通话停泊在系统分配的随机停泊号码上。

随后，你可以在其他设备上拨打此号码取回通话，或与你的团队成员共享此号码，实现快速移交通话。
• 选择号码停泊：如果部⻔或个⼈拥有专属的停泊号码，你可以根据需要将通话停泊在指定的停泊号码上。

例如，你需要将通话移交给指定部⻔，可直接将通话停泊⾄其共享停泊号码。此部⻔的成员可以从他们的设备上取回通话，以实现⽆缝延续对话。
将通话停泊⾄系统分配的随机停泊号码

使⽤要求

• PBX 服务器的固件为 37.21.0.66  或更⾼版本。
• 系统管理员已在 PBX 服务器上启⽤ 呼叫停泊  特征码。

场景

在通话过程中，如果你需要从公共区域前往会议室，可以停泊此通话。只需在会议室的 IP 话机上拨打停泊号码即可继续通话。
操作步骤

在通话过程中，在窗⼝中点击 更多  > 停泊，然后选择 系统停泊。
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执⾏结果

• 通话被停泊⾄系统分配的可⽤的停泊号码，屏幕上弹出提⽰，显⽰停泊号码，例如 “通话已被停泊在 6000。”。
注：如果没有可⽤的停泊号码，屏幕上弹出 “停泊号码不可⽤” 的提⽰，当前通话⾃动恢复。

• 你可以在会议室中注册了 PBX 分机的设备上拨打停泊号码取回通话。
将通话停泊⾄指定的停泊号码

使⽤要求

• PBX 服务器的固件为 37.21.0.66  或更⾼版本。
• 系统管理员已在 PBX 服务器上启⽤ 指定停泊  特征码。

场景

为了便于内部协作，每个部⻔都有专属的停泊号码 (如 销售部  的停泊号码为 
6004)。
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在通话过程中，如果你的客⼾需要其他部⻔ (销售部) 的服务，你可以将通话停泊⾄此部⻔的停泊号码。指定部⻔中的任意⼈员均可使⽤此号码取回通话，以快速协助客⼾。
操作步骤

1. 在通话过程中，在通话窗⼝中点击 更多  > 停泊，然后选择 选择号码停
泊。

通话被保持，右侧⾯板列出当前可⽤的停泊号码。
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2. 在右侧⾯板中，使⽤以下⽅式选择停泊号码。
• 在号码列表中，搜索并选择停泊号码。
• 在搜索栏中，输⼊停泊号码，然后点击搜索栏旁的 。
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执⾏结果

• 通话被停泊⾄指定的停泊号码，屏幕上弹出 “通话已被停泊在 6004。” 的提⽰。
注：如果选择的停泊号码不可⽤，屏幕上弹出 “停泊号码不可⽤” 的提⽰，且当前通话⾃动恢复。

• 销售⼈员可以拨打此停泊号码或直接按关联的 停泊/取回  功能键取回通话。

合并通话为语⾳会议
当 Linkus 桌⾯端存在两路或多路正在进⾏的通话时，你可以将其合并为⼀个三⽅语⾳会议，并作为主持⼈，主持及管理该语⾳会议。
使⽤要求和限制条件

使⽤要求

确保 Linkus 桌⾯端的版本满⾜以下要求：
• Linkus Windows：1.7.3 或更⾼版本
• Linkus macOS：1.7.3 或更⾼版本

限制条件

只有同类型的通话 (都是语⾳通话，或都是视频通话) 才能被合并为⼀个语⾳会议。
前提条件

• 确保 Linkus 桌⾯端  处于 桌⾯客⼾端  模式。
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• Linkus 桌⾯端上有两路或多路正在进⾏且类型相同的通话。
操作步骤

1. 在通话⾯板底部，点击 合并通话。

2. 执⾏以下操作以合并通话。
• 如果有两路通话，在弹出窗⼝中点击 确认。
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• 如果有多路通话，选择需要合并的通话，然后点击 确认。

执⾏结果
通话已被合并为三⽅语⾳会议，你⾃动成为主持⼈。
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相关信息语⾳会议中的操作

保持和恢复通话
保持和恢复通话功能允许你保持正在进⾏的通话以暂停交谈，并在准备好继续交谈时恢复通话。
操作步骤

1. 如需保持通话，在通话过程中点击通话界⾯上的  (保持)。
注：⽀持同时保持 6 路通话。

被保持的通话⽅⽆法与你交谈；对⽅可能听到⼀段等待⾳乐，这取决于管理员是否配置此功能。
2. 如需恢复通话，再次点击通话界⾯上的  (保持)。

你可以和通话⽅继续交谈。
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转接通话
呼叫转接功能允许你在通话过程中将通话转移给其他号码。例如，你收到客⼾来电，但客⼾咨询的问题不归属你所在部⻔，那么你可以将通话转接到相关部⻔跟进处理，⽽不是要求客⼾挂断通话重新拨打。
呼叫转接类型
Linkus ⽀持以下两种呼叫转接类型：

• 盲转接：不与第三⽅沟通，直接将通话转接给第三⽅。
更多信息，请参⻅ 盲转接通话。

• 咨询转接：先保持当前通话，与第三⽅建⽴新的通话，沟通当前通话内容，征得第三⽅同意后再转接通话。
更多信息，请参⻅ 咨询转接通话。

盲转接通话
1. 通话过程中，点击通话界⾯上的  (转接)，然后点击 盲转。

当前通话被保持。
2. 通过以下任⼀⽅式，选择指定对象进⾏通话转接。

• 在右侧⾯板，选择具体列表，然后选择所需分机⽤⼾或联系⼈。
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• 在搜索框中，输⼊分机⽤⼾或联系⼈的号码或姓名，然后从匹配的结果中选择要呼叫的号码。

当前通话挂断；指定的分机⽤⼾或联系⼈会收到来电。联系⼈接听来电后，通话转接成功。
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咨询转接通话
1. 通话过程中，点击通话界⾯上的  (转接)，然后点击 咨询转接。

当前通话被保持。
2. 通过以下任⼀⽅式，选择指定对象进⾏通话转接。

• 在右侧⾯板，选择具体列表，然后选择所需分机⽤⼾或联系⼈。
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• 在搜索框中，输⼊分机⽤⼾或联系⼈的号码或姓名，然后从匹配的结果中选择要呼叫的号码。

指定的分机⽤⼾或联系⼈会收到来电。
3. 如果指定的联系⼈接听来电，你可以和联系⼈先沟通之前的通话内容，再点击 转接  转接通话。

当前通话断开，其他两⽅建⽴通话，通话转接成功。
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录制通话
通话录⾳功能允许你对通话进⾏录制并回放，以便对通话内容进⾏回溯确认。
使⽤要求
管理员已为你分配通话录⾳的权限。
操作步骤
通话过程中，点击通话界⾯上的  (录⾳)。
执⾏结果

• 通话开始录制。
• 通话双⽅可能听到录⾳开始的提⽰⾳，这取决于管理员是否配置此功能。

添加通话备注
通话备注功能允许你在通话中添加备注，或是通话结束后在通话记录中查看和编辑备注，以便捕捉通话重要信息，供⽇后参考。
使⽤要求

PBX 服务器

• PBX 为 37.18.0.102  或更⾼版本
• 系统管理员已在服务器上配置了话务标签，并授予你使⽤通话备注功能的权限。

Linkus 桌⾯端

• 确保你的 Linkus 桌⾯端版本为 1.11.7 或更⾼。
操作步骤

1. 在通话中，点击 通话备注  以打开通话备注⾯板。
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2. 在⾯板中，根据需要添加话务标签，并添加备注。

a. 在 话务标签  字段，选择⼀到多个话务标签以标记通话。
b. 在 备注  字段，填写说明，以记录通话重要信息。
c. 点击 保存。
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执⾏结果
• 桌⾯端提⽰ “编辑成功”，表⽰已成功添加了通话备注。

注：在通话结束前你可以多次编辑通话备注。
• 若通话被转接，下⼀个⽤⼾在应答后可⻅最近的通话备注。

• 通话结束后，你可以在对应的通话记录中查看或编辑⾃⼰添加的通话备注 (路径：通话
记录)。
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通过邮件发送通话详情
为了简化通话跟进流程，你可以从 Linkus 客⼾端通过邮件发送通话详情，如联系⼈信息、通话备注和 AI 通话转写总结。此功能在通话期间或通话结束后均可使⽤。
使⽤要求
PBX 服务器的固件为 37.21.0.66  及以上版本。
前提条件
你已 选择邮箱客⼾端并完成以下设置。

• 如果使⽤电脑系统默认邮箱客⼾端，在操作系统中设置默认邮箱客⼾端并登录账号。
• 如果使⽤基于⽹⻚的邮箱客⼾端，在相应的⽹⻚端界⾯中登录账号。

操作步骤
1. 根据你的场景，找到并点击发送邮件的按键。

场景 ⽅式

在通话过程中发送通话详情 • 如果通话备注功能可⽤，点击  通话备注  > 发邮件。

• 如果通话备注功能不可⽤，点击  更多  > 发邮件。
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场景 ⽅式

在通话结束后发送通话详情 • 在通话结束后的弹窗中，点击  。

• 在通话记录中，将⿏标悬停在通话记录上，然后点击 
。
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场景 ⽅式

Linkus 客⼾端会⾃动启⽤指定的邮箱客⼾端 (桌⾯应⽤程序或 Web 应⽤程序)，并创建⼀封新邮件，其中已预填收件⼈的邮箱地址、邮件主题和包含通话详情的正⽂。

2. 在新建邮件窗⼝中，根据需要添加收件⼈的邮箱地址，查看和编辑邮件内容。
注：当邮件内容超过邮箱客⼾端或浏览器限制的最⼤⻓度时，邮件内容将被其截断，导致内容缺失，建议避免输⼊过⻓内容。

3. 点击 发送。
执⾏结果
通话详情被发送到指定邮箱。
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转写通话
通过 AI 通话转写功能，你的⼀对⼀通话可被实时转写为可读⽂本，并在通话结束后⾃动⽣成总结。
使⽤要求

PBX 服务器

• PBX 服务器固件为 37.20.0.128  或更⾼版本。
注：仅 P570 ⽀持 AI 通话转写功能。

• 系统管理员已启⽤ 通话转写  功能，并授予你的分机使⽤该功能的权限。
• 系统具有充⾜的 AI 语⾳转写时⻓。

Linkus 桌⾯端

Linkus 桌⾯端的版本为 1.16.4 或更⾼版本。
操作步骤

1. 在通话过程中，点击 AI转写，打开转写⾯板。

2. 根据需要进⾏通话转写。
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a. 打开 AI转写  开关。
启⽤后，通话双⽅的⾳频将被实时转写成可读⽂本。

注：如果启⽤了 ⾃动转写通话，则在分机进⼊⼀对⼀通话时，将⾃动进⾏通话转写。更多信息，请参⻅ 配置 AI 通话转写。
b. 可选：在语⾔下拉列表中，按需更换当前通话的转写语⾔。

注：对于分机⽤⼾之间的内部通话，只会应⽤⼀⽅的语⾔设置，另⼀⽅的语⾔设置将被隐藏。
• 如果双⽅均启⽤了 ⾃动转写通话，则主叫⽅所设置的语⾔将被作为转写语⾔。
• 否则，⾸先启⽤ AI转写  的⼀⽅所设置的语⾔将被作为转写语⾔。

执⾏结果
• 在通话期间，⾳频被实时转写成⽂本，并显⽰在右侧⾯板中。
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提⽰：
在通话过程中，如需查找特定转写内容，点击语⾔下拉列表旁的  进⾏搜索，与关键字匹配的内容将⾼亮显⽰。

• 通话结束后，可在通话记录中查看指定通话 (带有  标识) 由 AI ⽣成的总结与转写原⽂。
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提⽰：你可以按需管理转写结果。
◦ 如需编辑总结，点击 总结  栏中的 ，并在编辑完成后点击右上⻆的 保

存。
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◦ 如需复制总结，点击 总结  栏中的 。
◦ 如需查找转写原⽂中的内容，点击 转写原⽂  栏中的 。
◦ 如需下载总结或转写原⽂，点击  并选择下载格式。



语⾳会议
语⾳会议概述
语⾳会议功能允许你在通话过程中发起即时会议。通话过程中，如需第三⽅参与，你可以直接拨号邀请第三⽅参与会议讨论。
限制条件
⽀持最多 9  ⽅通话。
功能亮点

即时的语⾳会议

通话中发起即时语⾳会议，⽆需终⽌当前通话另⾏创建会议或等待⾯对⾯的会议。
灵活邀请成员

⽀持邀请任意成员加⼊语⾳会议，可以是内部同事，也可以是外部合作伙伴。
轻松管理会议

⼀键管理会议。点击相应按钮，即可实现静⾳/取消静⾳成员，添加/移除成员，开启/关闭会议录⾳等。

邀请成员加⼊语⾳会议
通话过程中，如需第三⽅参与，你可以直接拨号邀请第三⽅。⼀旦发出邀请，当前通话会变成语⾳会议。
前提条件
确保 Linkus 桌⾯端处于 桌⾯客⼾端  模式，否则你⽆法邀请成员加⼊语⾳会议。
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操作步骤
1. 通话过程中，点击左下⻆的 添加与会者。
2. 在右侧⾯板，通过以下任⼀⽅式添加与会者。

• 选择具体列表，然后选择所需的分机⽤⼾或联系⼈。

• 直接搜索特定的⽤⼾：

a. 在搜索框中，根据以下筛选条件查找分机⽤⼾、本地联系⼈，或者直接输⼊号码邀请外部⽤⼾。
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被邀请者 筛选条件

分机⽤⼾ ◦ 分机名称
◦ 分机号码
◦ 邮箱地址
◦ ⼿机号码

本地联系⼈ ◦ 联系⼈姓名
◦ 公司名称
◦ 邮箱地址
◦ ⼿机号码

外部⽤⼾ ◦ 外部号码
b. 在搜索结果中选择⽤⼾。

执⾏结果
• 当前通话变成语⾳会议通话。在通话界⾯上，你可以看到 Linkus 正在呼叫第三⽅，但当前通话不受影响，仍然可以继续交谈。

注：
◦ 如果被邀请的第三⽅是已经设置了呼叫前转规则的分机⽤⼾，Linkus 仍然会继续呼叫⽤⼾，直到响铃超时。
◦ 如需取消邀请，点击被邀请者号码下⾯的 。

• 先发出会议邀请的⼈⾃动成为“主持⼈”。会议主持⼈可以管理会议。更多信息，请参⻅ 管理进⾏中的语⾳会议。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 10 - 语⾳会议  | 126

语⾳会议中的操作
本⽂介绍语⾳会议中主持⼈和与会者可执⾏的操作。
操作
语⾳会议中主持⼈和与会者可执⾏的操作如下表所⽰：

操作 主持⼈ 与会者

打开/关闭本地⻨克⻛ √ √

打开/关闭与会者的⻨克⻛ √ ×

会议录⾳ √ ×

结束会议 √ ×

离开会议 √ √

*查看与会者 √ √

*邀请与会者 √ √

移除与会者 √ ×

注：带 *  的操作仅适⽤于 Linkus 桌⾯端⽤⼾、Linkus ⽹⻚端⽤⼾  和 ⾕歌插件⽤⼾。
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管理进⾏中的语⾳会议
语⾳会议界⾯概览

快捷操作

窗⼝最⼩化。

全屏模式。
画⾯区域
显⽰所有与会者。
如果你是主持⼈，你可以管理与会者：

• 点击 ，打开或关闭与会者的⻨克⻛。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 10 - 语⾳会议  | 128

提⽰：⻨克⻛状态可以同步到以下终端：
◦ Linkus ⼿机端
◦ Linkus 桌⾯端
◦ Linkus ⽹⻚端
◦ Yeastar Linkus for Google

• 点击 ，将与会者从会议中移除或者取消邀请新成员。
⼯具栏

新呼叫

语⾳会议中发起新的呼叫。
注：最多可以发起两路通话，⼀路处于通话状态，⼀路处于保持状态。

添加与会者

邀请成员加⼊语⾳会议。
静⾳

本地静⾳或取消静⾳。
保持/恢复

本地保持或恢复通话。
拨号键盘

发送 DTMF 信号。
录⾳

控制会议录⾳。
注：

• 只有有权限的主持⼈才能在会议中控制录⾳，以及查看和管理会议产⽣的录⾳⽂件。
• 如果主持⼈退出正在录⾳的语⾳会议，录⾳会⽴即终⽌。
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挂断

结束或离开会议。
注：只有主持⼈才能结束会议。

退出或结束语⾳会议
本⽂介绍如何退出或结束语⾳会议。
退出语⾳会议
如果你临时有事需离开语⾳会议，可执⾏以下操作，退出会议。

操作步骤

1. 如果你是主持⼈，执⾏以下操作：
a. 在底部的⼯具栏，点击 挂断。
b. 点击 离开会议  和 确认。你成功退出当前会议；会议仍在进⾏，但⽆主持⼈，且所有与会者都不能再邀请其他⼈加⼊会议。

注：如果你启⽤了会议录⾳，当你离开会议后，录⾳会⽴即终⽌。
2. 如果你不是主持⼈，你可以直接挂断电话。

结束语⾳会议
只有主持⼈才能结束语⾳会议。

操作步骤

1. 在底部的⼯具栏，点击 挂断。
2. 点击 结束会议  和 确认。

执⾏结果

所有与会者⾃动退出会议。



通话记录
查看和管理通话记录
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上查看和管理个⼈通话记录。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 通话记录。
2. 可选：  在左上⻆，点击 ，选择⼀个通讯类型以筛选通话记录。

3. 可选：在下拉列表中选择或⾃定义时间范围以筛选通话记录。

4. 根据需要，管理通话记录。
操作 操作说明

查看和编辑通话备注 你可以在对应通话记录中查看和编辑通话备注。
• 要查看通话备注，将⿏标悬浮在对应的话务标签上。
• 要编辑通话备注，执⾏如下：
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操作 操作说明

a. 点击通话记录旁的  。
b. 在通话备注⾯板中，根据需要编辑信息，然后点击 

保存。
查看和编辑通话转写结果 你可以在对应通话记录中查看和编辑通话转写结果。

a. 将⿏标悬浮在对应的话务标签上，点击  。
b. 在弹出的通话详情⾯板中，按需查看或编辑  总结  与 

转写原⽂。
• 如需编辑总结，点击  总结  栏中的  ，并在编辑完成

后点击右上⻆的  保存。
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操作 操作说明

• 如需复制总结，点击  总结  栏中的  。
• 如需查找转写原⽂中的内容，点击  转写原⽂  栏中的 

。
• 如需下载总结或转写原⽂，点击  并选择下载格式。

c. 点击  确定  关闭通话详情⾯板。
通过邮件发送通话信息 要将通话详情发送到指定的邮箱地址以后续跟进，将⿏标悬停在通

话记录上，然后点击  。

客⼾端将启⽤指定的邮箱客⼾端，并创建⼀条包含通话详情的新邮件以供发送。
发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从通话记录中发起呼叫。

• 双击通话记录。
• 将⿏标悬浮在通话记录上，然后点击  。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 11 - 通话记录  | 133

操作 操作说明

删除指定个⼈通话记录 要删除个⼈通话记录，执⾏以下操作：

a. 将⿏标悬浮在通话记录上，然后点击右侧的  。
b. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

此通话记录已从  Linkus UC 客⼾端中移除。
删除全部个⼈通话记录 要删除全部的个⼈通话记录，执⾏以下操作：

a. 点击右上⻆的  。
b. 在弹出的窗⼝中点击  确定。

你的所有个⼈通话记录已从  Linkus UC 客⼾端中移除。
相关信息管理队列通话记录

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/contact-center-guide/manage-queue-call-logs-desktop.html


语⾳留⾔
查看和管理语⾳留⾔
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上查看和管理语⾳留⾔信息。

注：在 Linkus 桌⾯端上对语⾳留⾔所做的变更将同步到 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 语⾳留⾔。
2. 可选：  选择读取状态，筛选语⾳留⾔。

3. 根据需要，查看和管理语⾳留⾔。
操作 操作说明

播放语⾳留⾔ a. 将⿏标悬浮在语⾳留⾔上。
b. 点击右侧的  。

未读语⾳留⾔会被标记为已读。
查看或编辑转写的语⾳留⾔⽂本 注：仅当管理员设置了语⾳留⾔转写功能时才⽀持查看⽂本。

a. 将⿏标悬浮在语⾳留⾔上。
b. 点击右侧的   或  。

你将在弹窗中看到转写的⽂本。
c. 要编辑带有   标记的  AI 转写⽂本，点击  编辑。
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操作 操作说明
d. 根据需要编辑内容，然后点击  保存。

e. 点击  OK 以关闭弹窗。
发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从语⾳留⾔中发起呼叫。

• 双击语⾳留⾔。
• 将⿏标悬浮在语⾳留⾔上，然后点击  。

下载语⾳留⾔ a. 将⿏标悬浮在语⾳留⾔上。
b. 点击右侧的  。

更改语⾳留⾔读取状态 • 要标记单条语⾳留⾔为已读或未读状态，执⾏以下操作：
a. 右键点击语⾳留⾔。
b. 点击  标记为已读  或  标记为未读。

• 要批量标记语⾳留⾔为已读状态，执⾏以下操作：
a. 勾选多个语⾳留⾔。
b. 在顶部栏，点击  标记为已读。

删除语⾳留⾔ • 要删除单条语⾳留⾔，执⾏以下操作：
a. 将⿏标悬浮在语⾳留⾔上。
b. 点击右侧的  。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

• 要批量删除语⾳留⾔，执⾏以下操作：
a. 勾选要删除的语⾳留⾔。
b. 在顶部栏，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。



录⾳
查看和管理录⾳
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上查看和管理你的通话录⾳。

注：在 Linkus 桌⾯端上对录⾳⽂件所做的变更将同步到 Linkus ⽹⻚端和 Linkus ⼿机端。
使⽤要求
管理员已为你分配查看通话录⾳的权限。
操作步骤

1. 在 Linkus 桌⾯端，进⼊ 录⾳。

2. 根据需要，查看和管理通话录⾳。
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操作 操作说明

播放通话录⾳ a. 将⿏标悬浮在通话录⾳上。
b. 点击右侧的  。

发起呼叫 你可以通过以下⽅式，直接从通话录⾳发起呼叫。
• 双击通话录⾳。
• 将⿏标悬浮在通话录⾳上，然后点击  。

下载通话录⾳ a. 将⿏标悬浮在通话录⾳上。
b. 点击右侧的  。

删除通话录⾳ • 要删除单个通话录⾳，执⾏以下操作：

a. 将⿏标悬浮在通话录⾳上。
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操作 操作说明

b. 点击右侧的  。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

• 要批量删除通话录⾳，执⾏以下操作：

a. 勾选要删除的录⾳。
b. 在顶部栏，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。



升级
升级 Linkus 桌⾯端
新版本发布时，Linkus 桌⾯端会弹窗提⽰⽤⼾有新版本，并展⽰变更的内容。你可以⽴即升级或稍后升级。如果你选择稍后升级，可随时根据本⽂的操作说明升级 Linkus 桌⾯端。

1. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 桌⾯端的菜单。
• Windows：在系统托盘区，右键点击 。

• macOS：在 App 菜单，点击 Linkus Desktop Client。
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2. 在菜单中，点击 关于。
3. 在弹出的窗⼝中，点击 检查更新。

弹窗显⽰新版本的变更内容。
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4. 点击 ⽴即更新。
安装包⾃动下载。

5. 安装安装包。
安装完成后，Linkus 桌⾯端升级成功。



问题反馈
提交 Linkus 问题反馈
如果你在使⽤ Linkus 桌⾯端的过程中遇到问题，你可以下载 Linkus 调试⽇志，然后发送给代理或 Yeastar 技术团队排查问题。

1. 下载 Linkus 调试⽇志。
a. 根据你的操作系统，通过对应的⽅式访问 Linkus 菜单。

• Windows：在系统托盘区，右键点击 。

• macOS：在 App 菜单，点击 Linkus Desktop Client。
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b. 在菜单中，点击 下载⽇志，并将⽇志保存到电脑上。
2. 向代理或 Yeastar 技术⽀持团队反馈问题，并提供下载的 Linkus ⽇志⽂件。



偏好设置
⽤⼾
更新个⼈信息
本⽂介绍如何上传个⼈头像，以及更新个⼈信息。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > ⽤⼾  > ⽤⼾信息。
2. 点击  上传个⼈头像。

注：照⽚格式必须是 .jpg  或 .png，⼤⼩不超过 1 MB。
3. 设置个⼈信息。

注：

• 填写的邮箱地址可⽤于接收语⾳留⾔信息、未接来电的邮件通知及密码变更的邮件通知。
• 填写的⼿机号码可作为通话转移的⽬的地。
• 选择的系统提⽰⾳语⾔决定了你在通话过程中听到的系统提⽰⾳的语⾔。

4. 点击 保存。

配置分机使⽤的语⾔
本⽂说明如何配置分机的语⾔偏好设置，包括通知邮件、系统提⽰⾳和语⾳信箱语⾔。
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使⽤要求
PBX 服务器的固件为 37.19.0.70  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > ⽤⼾。
2. 在 语⾔  栏，根据需要配置以下语⾔设置。

• 邮件通知语⾔：选择 PBX 系统发送给你的分机的通知邮件中所使⽤的语⾔。
注：若选择 跟随系统，则邮件语⾔将跟随 PBX 系统的全局邮件语⾔设置。

• 系统提⽰⾳语⾔：选择你在通话过程中所听到的系统提⽰⾳的语⾔。
• 语⾳信箱语⾔：选择呼叫者进⼊你分机的语⾳信箱时所听到的提⽰⾳的语⾔。

注：若设置了 ⾃定义语⾳信箱问候语，则将优先播放⾃定义问候语，该语⾔设置将被忽略。
3. 点击 保存。

查看去电显⽰号码
去电显⽰号码是指当你通过特定中继拨打外线电话时，显⽰在被叫⼈电话上的号码和名字。本⽂介绍如何查看去电显⽰号码。
应⽤场景
你是⼀位技术⽀持，且使⽤专⽤中继“国内专线”联系客⼾。系统管理员可为该中继配置专业的去电显⽰号码和名称，如 05925503301  和 Yeastar技术⽀持热线。这样当你使⽤该中继向客⼾拨打电话时，被叫⽅的电话会显⽰“Yeastar技术⽀持热线<05925503301>”。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 进⼊ 设置  > ⽤⼾  > 去电显⽰号码 (DOD)  > 去电显⽰号码。
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执⾏结果
去电显⽰号码  列表显⽰短号、去电显⽰号码、去电显⽰名称和关联的中继。你可以为每个去电显⽰号码⾃定义标签，以快速识别对应号码。

注：要在外呼时使⽤指定的去电显⽰号码，请参⻅ 选择去电显⽰号码 (DOD) 去电。

查看紧急去电显⽰号码
本⽂介绍如何查看紧急去电显⽰号码。
背景信息
公司使⽤增强型紧急服务，且系统管理员为你的办公室分机绑定了特定的紧急位置识别码（ELIN，该识别码⽤于关联办公室位置信息）。当你使⽤该分机拨打紧急呼叫号码（如 911）时，紧急呼叫中⼼的来电会显⽰办公室的位置信息。
你可以在 Linkus 桌⾯端查看系统管理员为办公室分机分配的紧急位置识别码（ELIN）。

注：分机必须注册在有线 IP 话机上。中国暂时不⽀持增强型紧急服务。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 进⼊ 设置  > ⽤⼾  > 去电显⽰号码 (DOD)  > 紧急去电显⽰号码。
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执⾏结果
列表显⽰分机关联的紧急位置识别码（ELIN）。当你拨打紧急电话时，紧急呼叫中⼼可以通过紧急位置识别码，获取你的位置信息。

状态
状态设置
Linkus ⽀持不同的在线状态，可以快速让同事了解当前是否⽅便与你联系。本⽂介绍了分机状态的类型和相关配置项。
Linkus ⽀持以下六种默认的在线状态：

• ：空闲
• ：离开
• ：出差
• ：免打扰
• ：午休
• ：下班

你可以前往 设置  > 状态，选择⼀个状态并进⾏以下配置。 当分机的在线状态发⽣改变时，相应的状态设置随之⽣效。
状态信息

设置 说明

状态信息 为当前状态添加详细说明。
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呼叫前转
你可以设置呼叫前转规则。当你不⽅便接听电话时，可将来电转移到指定的⽬的地。

设置 说明

来电类型 选择来电类型。
• 内部通话：为同事来电设置呼叫前转规则。
• 外部通话：为外部来电设置呼叫前转规则。

呼叫前转条件 开启前转条件的开关，并设置对应的⽬的地。
注：
免打扰  状态只⽀持选择  总是。

• 总是：所有来电都会被转移到指定的⽬的地。
• ⽆应答：仅未接听的来电会被转移到指定的⽬的地。
• 忙时：在你的分机正处于通话中时，呼⼊的新来电会被转移到指定的⽬的地。

响铃策略
你可以设置响铃策略，决定不同分机终端的来电响铃顺序。

注：
免打扰  状态不⽀持此设置。

• 话机端：分机注册的 IP 话机、模拟话机或软电话
• Linkus ⼿机端
• Linkus 桌⾯端 (仅软电话模式下)
• Linkus ⽹⻚端 (仅⽹⻚客⼾端模式下)

设置 说明

先响铃 设置当分机收到来电时，哪个终端先响铃。
后响铃 设置当  先响铃  中选择的终端没有应答时，将接着响铃哪个终端。

响铃超时
为了避免来电者⻓时间等待，你可以设置响铃超时时间。如果指定时间内来电未被接听，此来电将被转移到 ⽆应答  的⽬的地。
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注：
免打扰  状态不⽀持此设置。

设置 说明

响铃超时时间 设置超时时⻓。
注：有效时间范围为  5 到  300 秒。

⼿机号码同时响铃
如果需要在收到来电时同时响铃分机和⼿机，你可以设置⼿机同时响铃。

注：
免打扰  状态不⽀持此设置。

设置 说明

⼿机号码同时响铃 勾选此项以启⽤该功能。
提⽰：

你点击   配置关联的⼿机号码。
前缀 填写呼出路由前缀，以便来电可以转发到⼿机上。

注：联系系统管理员，确认是否需要填写前缀。

接受推送通知
默认情况下，如果 Linkus ⼿机端在后台运⾏，有新消息 (如未接来电、新语⾳留⾔等) 时，系统会唤醒 Linkus 并推送消息。如果你不想接收推送消息，可禁⽤此功能。

设置 说明

接受推送通知 设置是否在  Linkus ⼿机端接受推送通知。
接受来⾃响铃组的呼叫
默认情况下，⽤⼾在任何状态下都可以接收响铃组的来电。你可以根据需要设置不同状态下是否接收响铃组的来电。
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设置 说明

接受来⾃响铃组的呼叫 设置在该状态下是否接收响铃组的来电。
坐席状态⾃动切换
如果你是队列中的动态坐席，你可以关联坐席状态和分机状态。坐席状态会跟随分机状态切换。

设置 说明

签⼊ 签⼊队列。
注：
仅  空闲  状态下可设置该状态。

签出 签出队列。
暂停 暂停接听队列来电，可在  暂停原因 

列表中选择具体的暂停原因。
不做任何操作 保持当前在队列中的状态。

相关信息⼿动切换在线状态根据办公时间和假期⾃动切换分机状态

⼿动切换在线状态
本⽂介绍如何将当前在线状态切换到另⼀个状态，包括固定状态和临时状态。
切换到固定状态

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在顶部⾯板，从状态的下拉列表中选择⼀个状态。
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状态随即切换，相关的 状态设置  随之⽣效。
切换到临时状态
假如你临时需要参加⼀个会议，会议期间不⽅便接听来电，需要修改分机的来电⽬的地；但⼜担⼼会议结束后可能会忘记把⽬的地切换为之前的设置。在这种情况下，你可以将当前的分机状态切换到⼀个临时状态，临时状态结束后分机会⾃动恢复为原来的状态。

1. 登录 Linkus 桌⾯端。
2. 在顶部⾯板，从 状态  的下拉列表中选择 设置临时状态。

3. 在弹出的窗⼝中，完成以下设置。
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a. 在 临时状态  下拉列表中，选择⼀个临时状态。
b. 在 时间  下拉列表中，选择⼀个时间选项，并设置临时状态的持续时间。

• 时⻓：临时状态将持续指定的时⻓。
如果选择该项，你需要在 ⼩时  和 分钟  下拉列表中设置具体时⻓。

• 指定⽇期：临时状态将持续到指定的⽇期和时间。
如果选择该项，你需要在 ⽇期  字段中设置⽇期和时间。

c. 可选：  在 设置状态信息  字段，填写备注信息。
d. 点击 保存。状态随即切换，相关的 状态设置  随之⽣效。

提⽰：在顶部⾯板，将⿏标悬停在分机状态上，可以查看临时状态的失效时间。临时状态失效后，分机状态和相关配置会恢复为之前的状态和配置。
相关信息根据办公时间和假期⾃动切换分机状态
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根据办公时间和假期⾃动切换分机状态
你可以基于办公时间和假期设置不同的在线状态，分机的在线状态将根据不同时间段⾃动切换。
使⽤要求
管理员设置了办公时间和假期。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能。
2. 在 状态的时间条件⾃动切换  栏，为不同的时间段指定分机状态：

3. 点击 保存。
执⾏结果
分机的在线状态会跟随办公时间和假期⾃动切换。
例如，管理员将 12:00 -14:00 设置为休息时间，⽽你将休息时间的分机在线状态指定为 午
休，则在 12:00-14:00 期间，Linkus 会⾃动将你的分机在线状态切换为 午休。
相关信息⼿动切换在线状态

语⾳信箱
⾃定义语⾳信箱设置
本⽂介绍如何⾃定义你的语⾳信箱设置，包括语⾳信箱密码、新留⾔通知、留⾔播放选项、及语⾳信箱问候语。
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操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 启⽤ 启⽤语⾳信箱  开关。
3. 在 语⾳信箱PIN码认证  下拉列表，决定是否需要验证密码才能访问你的语⾳信箱。

• 启⽤：你需要输⼊密码才能访问语⾳信箱。
你可以在 语⾳信箱密码  栏设置访问密码。

• 禁⽤：你可以直接访问语⾳信箱。
4. 在 新留⾔通知  下拉列表，决定是否要在收到新语⾳留⾔时发送电⼦邮件通知。

• 禁⽤电⼦邮件通知，则选择 不发送邮件通知。
• 启⽤电⼦邮件通知，则选择以下选项之⼀：

◦ 发送含⾳频附件的电⼦邮件通知：将新的语⾳留⾔转换成 .wav  格式的语⾳⽂件，附在电⼦邮件中发送。
◦ 发送不含⾳频附件的电⼦邮件通知：仅发送电⼦邮件通知。

5. 如果你启⽤了电⼦邮件通知，则需要完成以下配置。
设置 说明

通知后 选择在通知邮件发送后，如何处理语⾳留⾔。
• 标记为已读：保留语⾳信箱中的新语⾳留⾔并标记为已读。
• 删除语⾳留⾔：删除语⾳信箱中的新语⾳留⾔。
• 不做任何操作：保留语⾳信箱中的新语⾳留⾔并标记为未读。

发送到 指定⽤于接收关于新语⾳留⾔的通知邮件的邮箱地址。
• ⽤⼾邮箱：将通知邮件发送⾄你的邮箱地址。
• ⾃定义邮箱：将通知邮件发送⾄⾃定义的邮箱地址。

在  ⾃定义邮箱地址  栏，输⼊⾃定义的邮箱地址。
6. 可选：勾选需要在播放语⾳留⾔前，先播报的留⾔相关信息。

• 播放⽇期和时间：在播放语⾳留⾔前播报收到留⾔的⽇期和时间。
◦ 时间显⽰格式：如果启⽤了 播放⽇期和时间，你可以指定留⾔接收时间的播放格式 (12 ⼩时制或 24 ⼩时制)。

• 播放来电号码：在播放语⾳留⾔前播报留⾔者号码。
• 播放留⾔时⻓：在播放语⾳留⾔前播报留⾔的时⻓。

7. 在 语⾳信箱问候语  栏，选择要播放的问候语。
默认情况下，系统问候语将作为你的默认问候语，你可以 上传或录制⾃定义的语⾳信箱问候语，并将其设置为新的默认问候语。
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注：如果你想要根据分机在线状态播放指定的问候语，点击对应分机在线状态的下拉列表并选择⼀个问候语。

8. 点击 保存。

上传或录制语⾳信箱问候语
本⽂介绍如何上传或录制⾃定义的语⾳信箱问候语。

注：除⼿动录制问候语或上传⾳频⽂件外，你还可以使⽤ AI ⽂本⽣成语⾳  功能，只需输⼊⽂本即可⽣成⾃然逼真的问候语。
更多信息，请参⻅ AI ⽂本转语⾳。

限制条件
⽀持⾃定义最多 10 条问候语。
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上传语⾳信箱问候语
前提条件

准备⼀个⾳频⽂件，该⽂件必须符合以下要求：
• ⽂件格式：.wav、.mp3  或 .gsm

◦ PCM 8K 16bit 128kbps
◦ A-law(g.711) 8k 8bit 64kbps
◦ u-law(g.711) 8k 8bit 64kbps

• ⽂件⼤⼩：⼩于 8 MB
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。

3. 在弹出的窗⼝中，点击 上传。
4. 选择要上传的⾳频⽂件。

执⾏结果

• 已上传的问候语展⽰在 问候语管理  列表中。
• 你可以将其设置为默认问候语或特定分机在线状态的问候语。
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图  10. 设置为默认问候
语

图  11. 设置为分机在线
状态问候语

录制语⾳信箱问候语
前提条件

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。

3. 在弹出的窗⼝中，点击 录制问候语  ⻚签，并完成以下操作。
a. 在 ⾳频⽂件名  字段，填写⼀个名称以识别此问候语。
b. 在 分机  下拉列表中，选择你的分机号⽤于录制问候语。
c. 点击 确认。

系统将呼叫你的分机。
4. 接听来电，录制问候语。并在结束录制问候语后，挂断电话。

执⾏结果

• 录制完成的问候语展⽰在 问候语管理  列表中。
• 你可以将其设置为默认问候语或特定分机在线状态的问候语。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 16 - 偏好设置  | 158

图  12. 设置为默认问候
语

图  13. 设置为分机在线
状态问候语

管理语⾳信箱问候语
本⽂介绍如何管理你的⾃定义语⾳信箱问候语，包括编辑、播放、下载和删除问候语。
编辑问候语

注：

• 仅⽀持编辑通过 AI ⽂本⽣成语⾳  功能⽣成的提⽰⾳。
• 从固件版本 37.20.0.128  开始，部分机械感发⾳的语⾳选项将不再⽀持。此前使⽤这些已停⽤语⾳选项⽣成的提⽰⾳仍可继续使⽤，但⽆法编辑。

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。
3. 点击 AI ⽣成的提⽰⾳旁的  以编辑⽂本或更改⾳频设置。

播放问候语
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。
3. 选择要播放的问候语，点击 。
4. 在弹出的窗⼝中，选择问候语的播放⽅式：
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• 通过⽹⻚播放：点击  直接在 Linkus 桌⾯端上播放问候语。
• 通过分机播放：在分机上播放问候语。

a. 选择你的分机，点击 播放。
系统将呼叫你的分机。

b. 接听来电，即可收听问候语。
下载问候语

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。
3. 选择要下载的问候语，点击 。

删除问候语
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 语⾳信箱。
2. 在 语⾳信箱问候语  栏，点击 问候语管理。
3. 根据你的需要，删除问候语。

• 删除单个问候语，点击问候语旁边的  并点击 确定。
• 批量删除问候语，勾选要删除的问候语，点击 删除  并点击 确定。

⾳频和视频
选择⾳频和视频设备
本⽂介绍如何为 Linkus 桌⾯端选择⾳频和视频设备。
前提条件
Linkus 桌⾯端处于 桌⾯客⼾端  模式。
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操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > ⾳频和视频。
2. 在 多媒体设备  栏，从 摄像头、⻨克⻛、扬声器  和 响铃设备  的下拉列表中选择所需的设备。

注：视频设备需要服务器订阅 视频会议  服务。

3. 如果你的⽿机与 Linkus 桌⾯端兼容，你可以在 ⽿机集成  栏对接⽿机和 Linkus 桌⾯端。这样⼀来，你可以直接通过⽿机控制 Linkus 通话。
关于兼容的⽿机和对接⽅法，请参⻅ 对接 HID ⽿机和 Linkus 桌⾯端.

4. 点击 保存。

对接 HID ⽿机和 Linkus 桌⾯端
如果你的⽿机⽀持 HID 协议，你可以配置 HID ⽿机作为 Linkus 桌⾯端的⾳频设备，从⽽通过 HID ⽿机控制 Linkus 通话。
⽀持的⽿机类型
⽀持所有 HID 兼容⽿机 (通过 USB 或蓝⽛适配器连接)。

注：经验证，Jabra、Yealink、EPOS  和 Poly  等品牌的⽿机均可正常使⽤。其他品牌的⽿机可能存在兼容性问题。
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操作步骤
1. 确保 Linkus 桌⾯端处于 桌⾯客⼾端  模式，否则你⽆法配置 HID ⽿机为⾳频设备。

a. 登录 Linkus 桌⾯端。
b. 在顶栏中，检查是否有显⽰ 。

如果未显⽰ ，从下拉列表中选择 桌⾯客⼾端。
2. 连接 HID ⽿机到电脑的 USB 接⼝。
3. 进⼊ 设置  > ⾳频和视频  > ⽿机集成，设置⽿机为⾳频设备。

a. 在下拉列表中，选择所连接的 HID ⽿机。

b. 点击 连接⽿机。

4. 点击 保存。
执⾏结果
你可以⽤ HID ⽿机控制通话。⽀持的通话控制操作如下：
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• 接听/拒接来电
• 通话过程中接听/拒接新来电
• 挂断通话
• 保持/恢复通话
• 静⾳/取消静⾳本地⻨克⻛
• 调节系统⾳量

提⽰：如需更改连接的 HID ⽿机，从下拉列表中选择另⼀个连接的 HID ⽿机，然后点击 连
接⽿机。

邮件通知
启⽤漏接来电及密码变更的邮件通知
本⽂介绍如何启⽤邮件通知，⽤于接收关于未接来电及密码变更的提醒。
前提条件
你的分机账号已绑定邮箱。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能。
2. 在 通知  栏，选择需要接收的通知类型。
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3. 点击 保存。
执⾏结果
当对应的事件发⽣时，系统会向你的邮箱发送相关的通知。

来电管理
根据来电号码处理来电
本⽂介绍如何创建来电处理规则，引导系统根据来电号码处理来电。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能  > 来电号码处理。
2. 点击 添加  以添加来电处理规则。

a. 在 来电号码  字段，填写具体的号码或来电匹配模式。
• 根据来电号码处理来电：填写具体的电话号码。

例如，填写 10086，根据规则处理 10086 的来电。
• 根据来电号码匹配规则处理来电，填写来电匹配模式。

例如，填写 9011.，根据规则处理所有以 9011 开头的号码的来电。
更多信息，请参⻅ 号码规则。

b. 在 来电处理  下拉列表中，选择如何处理指定号码的来电。
• 挂断
• 分机
• 语⾳信箱

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-appliance-edition/administrator-guide/did-pattern-and-caller-id-pattern.html
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• IVR
• 播放问候语后挂断
• 接受来电

注：默认情况下，你的分机接受所有来电。如果你设置了⼀条来电号码匹配模式的规则来拦截骚扰电话（例如拦截以 728373 开头的来电），但你想接受特定号码（例如 72837300）的来电，你可以单独为 72837300 设置来电处理⽅式为接受来电。
c. 点击 确认。

3. 可选：  添加更多规则，重复 步骤 2。
4. 可选：  在 移动  列，调整规则顺序。来电处理规则⾃上⽽下⽣效。

注：例如将“接收 72837300 来电”的规则放在“拦截 728373 开头的来电” 的规则前⾯。如此，当系统收到 72837300 的来电，你的分机会收到来电提⽰。⽽对于其它以 728373 开头的来电，系统⼀律拦截。
5. 点击 保存。

执⾏结果
来电处理规则⽴即⽣效，当分机收到来电时，系统会根据来电号码处理来电。

禁⽌拒接的来电响铃其他终端
如果你的分机同时注册在多个终端，当你在⼀个终端上拒接来电，此来电仍会响铃其他终端。在这种情况下，你可以配置分机以禁⽌拒接的来电响铃其他终端。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能。
2. 在 呼叫  栏，勾选 ⼀号多机全拒模式。
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3. 点击 保存。
执⾏结果
当你在⼀个终端上拒接来电时，其他终端不会响铃，此来电将进⼊分机的 忙时  ⽬的地 (路径：设置  > 功能  > 呼叫)。

设置⾃动应答⾮⼴播组来电
通过⾃动应答功能，你⽆需⼿动点击即可⾃动接听⾮⼴播组来电，从⽽提⾼⾮⼴播组来电的管理效率，减少呼叫者的等待时间。本⽂介绍如何设置⾃动应答⾮⼴播组来电。
使⽤要求
Linkus 桌⾯端为 1.8.3 或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能。
2. 在 呼叫  栏，勾选 ⾃动应答，然后根据需要进⾏配置。
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• ⾃动接听延迟时⻓ (秒)：设置⾮⼴播组来电被⾃动接听前呼叫者等待的时⻓。
有效值为 0 - 60，0 表⽰⽴即⾃动接听⾮⼴播组来电。

• ⾃动应答提⽰⾳：若启⽤此项，当⾃动接听⾮⼴播组来电时，系统会播放提⽰⾳，以提醒你来电已被⾃动接听。
3. 点击 保存。

执⾏结果
将基于延迟时⻓⾃动接听⾮⼴播组来电。

注：

• 视频来电⾃动接听时将转为⾳频通话。
• 如果你正在进⾏通话，并且开启了呼叫等待，新的来电将会等待直到当前通话结束，再⾃动接听；如果没有开启呼叫等待，来电将会进⼊ 忙时  ⽬的地。

设置⾃动应答⼴播组来电
通过⾃动应答功能，你⽆需⼿动点击即可⾃动应答⼴播组来电。本⽂介绍如何设置⾃动应答⼴播组来电。
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使⽤要求
Linkus 桌⾯端为 1.8.3 或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能。
2. 在 呼叫  栏，勾选 ⾃动应答⼴播组来电，然后根据需要进⾏配置。

• ⼴播组来电抢占接听：若启⽤此项，当你正在通话时，也会⾃动接听⼴播组来电。
• ⾃动应答提⽰⾳：若启⽤此项，当⾃动接听⾮⼴播组来电时，系统会播放提⽰⾳，以提醒你来电已被⾃动接听。

3. 点击 保存。
执⾏结果
将⾃动接听⼴播组来电。

注：如果你正在进⾏通话，但并未开启呼叫等待功能，新⼴播组来电将进⼊ 忙时  ⽬的地。
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来电弹屏
来电时⾃动打开联系⼈ URL
Yeastar ⽀持与第三⽅应⽤程序 (如客⼾管理系统、ERP 系统、订单管理系统等) 的轻量级集成，通过⾃定义 Popup URL 实现来电弹屏。你可以根据需要，设置当分机收到来电时，浏览器⾃动弹出⽹⻚以显⽰联系⼈详情，或在通话中⼿动打开联系⼈详情⻚。
使⽤要求

项⽬ 要求

PBX 服务器 37.21.0.16  或更⾼版本
Linkus 桌⾯端 1.10.2 或更⾼版本
第三⽅系统 • 可以通过  Web 访问。

• 可以提供  URL，并且能根据  URL 
携带的来电号码和来电显⽰名称识别来电者⾝份。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能  > 来电弹屏。
2. 勾选 使⽤⾃定义Popup URL来弹出联系⼈URL。
3. 设置弹屏对接。

设置 说明

弹屏地址 填写第三⽅系统的  URL 和要传递的变量参数。
⽀持的变量：

• .{{.CallerNumber}}：来电显⽰号码
• .{{.CallerDisplayName}}：来电显⽰名称
• .{{.DIDNumber}}：DID 号码  (仅限呼⼊)
• .{{.DIDName}}：DID 名称  (仅限呼⼊)
• .{{.StartTime}}：呼叫发起时间

以  Solve360 CRM 为例：
https://web/solve.360.com/{{.CallerNumber}}&{{.CallerDisplayNa
me}}

通讯类型 选择触发来电弹屏的通讯类型。
• 呼⼊：外部来电。
• 内部：同事来电。

弹屏⽅式 设置弹屏⽅式。
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设置 说明
• ⾃动弹屏：如要在收到来电时⾃动打开联系⼈详情⻚，执⾏如下：

a. 选择  ⾃动 (仅限来电)。
b. 在触发事件 

下拉列表中，设置触发来电弹屏的事件。
◦ 响铃
◦ 应答
◦ 通话结束

• ⼿动弹屏：如只需在通话中可⼿动打开联系⼈详情⻚，选
择  ⼿动。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• 若设置了⾃动弹屏，当你的分机收到来电时，Linkus 会根据指定的通话相关事件⾃动弹出浏览器⽹⻚，显⽰相关客⼾信息。
• 若设置了⼿动弹屏，在通话中，你可以点击通话窗⼝中的 CRM  标签，⼿动打开联系⼈详情⻚。
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重要：⾸次使⽤该功能，你需要允许浏览器显⽰弹出式窗⼝和重定向。

来电时⾃动启动外部应⽤程序
Yeastar Linkus 桌⾯端⽀持与第三⽅应⽤集成，通过启动可执⾏的应⽤程序实现来电弹屏。当你的分机收到来电时，Linkus 桌⾯端将⾃动启动指定的外部应⽤程序，并传递来电信息。
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使⽤要求
项⽬ 要求

PBX 服务器 37.18.0.59  或更⾼版本
Linkus 桌⾯端 1.10.2 或更⾼版本
外部应⽤ 所需的应⽤已安装在本地电脑上。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能  > 来电弹屏。
2. 勾选 启动外部应⽤程序。
3. 点击 添加  以添加触发规则，然后完成以下配置。

注：最多⽀持 3  条触发规则。
设置 说明

触发事件 选择触发启动外部应⽤程序的事件。
• 响铃
• 应答
• 通话结束

发送的参数 输⼊将传递给指定应⽤程序的参数。
⽀持的变量：

• .{{.CallerNumber}}：来电显⽰号码
• .{{.CallerDisplayName}}：来电显⽰名称

可执⾏⽂件的路径 输⼊应⽤程序在本地电脑上的安装路径，或点击  浏览 
选择所需的应⽤。
例如，输⼊  D:\Download\MicroCRM\MicroCRM.exe。

4. 点击 保存。
执⾏结果
当你的分机收到来电时，外部应⽤程序将基于指定的通话相关事件⾃动启动。
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来电铃声
设置来电铃声
本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上设置来电铃声。你可以为所有的 Linkus 来电设置统⼀的默认铃声，也可以根据不同的来电来源分配不同的铃声，便于区分同事、客⼾或特定联系⼈的来电。
介绍
你可以为每个 Linkus 客⼾端单独⾃定义来电铃声。每个客⼾端的铃声设置相互独⽴，不会在不同设备间同步。
除了 Linkus 客⼾端上的铃声设置外，系统管理员还可以为特定呼叫场景 (如响铃组、队列或 IVR) 配置 Linkus客⼾端特⾊铃声。当 Linkus ⽤⼾作为响铃组成员、队列成员，或被设为 IVR ⽬的地，在收到相应来电时将应⽤ PBX 上分配的铃声。
多条铃声规则同时适⽤时，Linkus 将根据以下优先级进⾏响铃：为联系⼈/企业联系⼈群组指
定的特⾊铃声  > PBX 分配的铃声  > 为内部来电/外部来电指定的特⾊铃声  > 默认铃声。

注：如果你关联了 Linkus 桌⾯端和 Yeastar Linkus for Google 插件，则插件接收到来电时也会使⽤对应的铃声。
使⽤要求
PBX 服务器的固件为 37.20.0.21  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能  > 铃声。
2. 勾选 播放铃声。

启⽤后，Linkus 在收到来电时会响铃；否则，来电将被静⾳。
3. 在 默认铃声  下拉列表，选择或上传默认的来电铃声。
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提⽰：
• ⽀持上传最多 10 个⾃定义铃声；如需删除上传的⾃定义铃声，点击 

。
• 如需试听铃声，点击 。

Linkus 来电将默认使⽤此铃声。
4. 在 特⾊铃声设置  栏，根据需要为不同来源的来电配置特⾊铃声。

来电来源 操作说明

联系⼈或企业联系⼈群组 注：
• 最多可为特定联系⼈或企业联系⼈群组配置  10 

条不同的来电铃声规则。
• 对于铃声规则的优先级，个⼈联系⼈优先级⾼于企业联系⼈和企业联系⼈群组，⽽企业联系⼈和企业联系⼈群组的优先级则根据规则列表中的顺序从上到下依次递减。

a. 点击  添加。
b. 完成以下铃声设置：

• 联系⼈类型：选择将铃声应⽤于特定联系⼈，或应⽤于联系⼈群组。
• 联系⼈ / 企业联系⼈群组：选择⽬标联系⼈ (企业联系⼈或个⼈联系⼈)  ，或包含⽬标联系⼈的企业联系⼈群组。
• 铃声：选择或上传要分配的铃声。

c. 点击  保存。
d. 重复步骤  a  - c  添加更多规则。

来⾃指定联系⼈或企业联系⼈群组的来电将播放此处设置的⾃定义铃声。
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来电来源 操作说明

外部来电 a. 在  外部来电  下拉列表，为外部来电选择⼀个铃声。
来⾃外部号码的来电将播放该铃声。

内部来电 a. 在  内部来电  下拉列表，为内部来电选择⼀个铃声。
来⾃内部分机的来电将播放该铃声。

5. 点击 保存。

通过邮件发送通话信息
选择邮箱客⼾端
Linkus ⽀持在通话期间和通话结束后通过邮件发送通话详情，以便后续跟进。本⽂介绍如何选择发送通话详情使⽤的邮箱客⼾端。
使⽤要求
PBX 服务器的固件为 37.21.0.66  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能  > 通过邮件发送通话信息。
2. 在 选择邮箱  下拉列表中，选择⽤于发送通话详情的邮箱客⼾端。

选项 说明

系统默认 在电脑操作系统中配置的⽤于撰写和发送邮件的默认邮箱客⼾端。
⽹⻚端Outlook ⽤于撰写和发送邮件的  Outlook ⽹⻚端。
⽹⻚端Gmail ⽤于撰写和发送邮件的  Gmail ⽹⻚端。
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选项 说明

⽹⻚端雅⻁ ⽤于撰写和发送邮件的雅⻁⽹⻚端。
3. 点击 保存。

执⾏结果
发送通话详情到邮箱  功能可使⽤已选择的邮箱客⼾端。后续所有邮件都将通过此邮箱客⼾端进⾏撰写和发送。

功能键
配置功能键
通过功能键，你可以监控分机状态或进⾏快捷操作。本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端配置功能键。
应⽤及限制条件
功能键可应⽤的终端及各终端⽀持的功能键数量如下表所⽰：

可应⽤的终端 ⽀持的功能键数量

Linkus 桌⾯端

Linkus ⽹⻚端

Yeastar Linkus for Google  ⾕歌插件

120

⽀持⾃动配置的  IP 话机 不同话机型号⽀持的按键数量不同。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 功能键。

若系统管理员为你的分机配置了功能键，将会显⽰在列表中。
2. 根据需求，配置功能键。
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• 类型：选择按键类型。
提⽰：⽀持的按键类型请参⻅下表。

• 值：根据按键类型配置具体的按键值。
• 标签：可选。填写显⽰在话机屏幕上的按键名称。

3. 点击 保存。
执⾏结果

• 功能键应⽤到 Linkus 桌⾯端、Linkus ⽹⻚端  以及 Yeastar Linkus for Google  插件。
你可以点击顶部⼯具栏中的 ，唤起功能键的操作⾯板，通过⾯板上的功能键监控分机状态或进⾏快捷操作。
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• 如果你通过⾃动配置将分机注册在 IP 话机上，IP 话机也会⾃动应⽤新的配置。
注：不同话机型号⽀持的按键数量不同。如果你配置的功能键超过话机实际⽀持的按键数，超出的功能键不会⽣效。

⽀持的按键类型
按键类型 功能 图标  & 说明

空 ⽆快捷功能。 • ：此功能键⽆功能。
线路 为话机配置线路键。 • ：类型为  线路  的功能键仅对  IP 

话机有效。
BLF 监控某个分机的状态。 • ：被监控的分机未注册。

• ：被监控的分机当前处于办公状态，可以接听来电。
• ：被监控的分机当前不在办公室，可能⽆法及时接听来电。
• ：被监控的分机当前不想被打扰，⽆法接听来电。
• ：被监控的分机当前正在进餐。
• ：被监控的分机正在出差中。
• ：被监控的分机已下班。
• ：被监控的分机收到来电。

提⽰：如需在  Linkus 
桌⾯端上截答该分机的来电，将
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按键类型 功能 图标  & 说明
⿏标悬停在此功能键，然后点击来电。

• ：被监控的分机正在通话中。
• ：被监控的分机正在通话中，且通话被保持。

注：语⾳会议不⽀持此功能键。
设置状态 设置你的分机状态。 • ：设置你的分机状态为  空闲。

• ：设置你的分机状态为  离开。
• ：设置你的分机状态为  出差。
• ：设置你的分机状态为  免打扰。
• ：设置你的分机状态为  午休。
• ：设置你的分机状态为  下班。

速拨 按键快速拨号。 • ：点击此图标快速拨打内部号码或外部号码。
收听留⾔ • 监控分机语⾳信箱状态。

• 查询、收听分机语⾳留⾔。
• ：监控的分机被删除。
• ：监控的分机的语⾳信箱⽆未读留⾔。
• ：监控的分机的语⾳信箱有未读留⾔。

提⽰：如需在  Linkus 
桌⾯端查询、收听语⾳留⾔，点
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按键类型 功能 图标  & 说明
击图标，然后根据提⽰输⼊  PIN 
码。

收听群语⾳留⾔ • 监控群语⾳信箱状态。
• 查询、收听群语⾳留⾔。 • ：监控的群语⾳信箱被删除。

• ：监控的群语⾳信箱⽆未读留⾔。
• ：监控的群语⾳信箱有未读留⾔。

提⽰：如需在  Linkus 
桌⾯端查询、收听群语⾳留⾔，点击图标，根据提⽰输⼊ 
PIN 码。

停泊/取回 • 监控某个停泊号码的状态。
• 将通话驻留在指定的停泊号码上。
• 从指定的停泊号码上取回驻留的通话。

• ：停泊号码⽆效。
• ：停泊号码未被占⽤。

提⽰：你可以点击此图标，将通话驻留在此停泊号码上。
• ：停泊号码被占⽤。

提⽰：你可以点击此图标，从此停泊号码上取回驻留的通话。

注：语⾳会议不⽀持此功能键。
对讲 • 监控某个分机的状态。

• 发起对讲通话。 • ：监控的分机未注册。
• ：监控的分机空闲。
• ：监控的分机收到来电。
• ：监控的分机正在通话中。

DTMF ⼀键发送  DTMF 
信号，⽆需⼿动输⼊。 • ：通话过程中，按此功能键发送 

DTMF 信号。
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按键类型 功能 图标  & 说明

注：语⾳会议不⽀持此功能键。
坐席签⼊/签出 • 监控坐席在指定队列的签⼊/签出状态。

• 签⼊或签出指定队列。
• ：⾮指定队列成员。
• ：签⼊指定队列。
• ：签出指定队列。

坐席暂停/恢复 • 监控坐席在指定队列的服务状态。
• 暂停接收或恢复接收指定队列的来电。

• ：恢复接收指定队列来电。
• ：暂停接收指定队列来电。
• ：⾮指定队列成员。
• ：未签⼊队列。

LDAP 电话簿 在  IP 话机上快速进⼊  LDAP 
电话簿查询联系⼈。 • ：类型为  LDAP 电话簿  的功能键仅对 

IP 话机有效。
⽼板秘书功能 监控你的⽼板或秘书的来电状态。

• 作为⽼板，你可以监控你的秘书的来电状态。
◦ ：秘书没有在为你处理来电。
◦ ：秘书正在为你接听来电。
◦ ：秘书暂停了⼀通来电，等待你接听中。

• 作为秘书，你可以监控你的⽼板的来电状态。
◦ ：⽼板并未暂停任何需要你处理的通话。
◦ ：⽼板暂停了⼀通通话，等待你接听中。

呼叫前转 快速启⽤或禁⽤  IP 
话机的呼叫前转功能。 • ：类型为  呼叫前转  的功能键仅对  IP 

话机有效。
Action URL 快速发送  HTTP GET 请求到指定 URL，以上报特定事件。 • ：类型为  Action URL  的功能键仅对 

IP 话机有效。
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AI 语⾳转写
配置 AI 通话转写
AI 通话转写功能⽀持将⼀对⼀通话中双⽅的通话⾳频实时转写成可读⽂本，并在通话结束后⾃动⽣成通话总结，便于你⾼效查看通话转写内容、关键点和待办事项。本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上配置 AI 通话转写。

注：相关设置将在 Linkus UC 客⼾端之间同步。
使⽤要求

PBX Server

• PBX 服务器固件为 37.20.0.128  或更⾼版本。
注：仅 P570 ⽀持 AI 通话转写功能。

• 系统管理员已启⽤ 通话转写  功能，并授予你的分机使⽤该功能的权限。
Linkus 桌⾯端

Linkus 桌⾯端的版本为 1.16.4 或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > AI。
2. 在 通话转写  栏，按需进⾏以下配置。
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设置 说明

⾃动转写通话 指定是否⾃动实时转写你的⼀对⼀通话。
若禁⽤，你可以在特定通话中⼿动触发转写。更多信息，请参⻅  转写通话。

通话后展⽰转写内容 指定是否在通话结束后⾃动弹窗显⽰总结和转写的原⽂。
语⾔ 选择通话转写所⽤的语⾔。

3. 点击 保存。
执⾏结果

• 通话⾳频能够基于配置的语⾔被识别并实时转写，通话结束后将⾃动⽣成通话总结。
• 你可以在通话记录中查看对应通话由 AI ⽣成的总结与转写原⽂。

相关信息转写通话

配置 AI 语⾳留⾔转写
通过 AI 语⾳留⾔转写功能，你的语⾳留⾔可被转写为可读⽂本，便于⾼效查看和管理语⾳留⾔。本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端上根据个⼈偏好配置 AI 语⾳留⾔转写，相关设置将在 Linkus UC 客⼾端之间同步。
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使⽤要求
• PBX 服务器固件为 37.19.0.110  或更⾼版本。
• 系统管理员已启⽤ AI 语⾳留⾔转写功能，并授予你的分机使⽤该功能的权限。

操作步骤
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > AI。
2. 在 语⾳留⾔转写  栏，根据需要进⾏以下配置。

设置 说明

⾃动转写语⾳留⾔ 指定是否⾃动转写你的语⾳留⾔消息。
此项默认启⽤。若禁⽤，你需要⼿动触发特定语⾳留⾔的转写。

语⾔ 选择语⾳留⾔转写所⽤的语⾔。
⾃动识别的语⾔ 若设置语⾔为  ⾃动，则在此栏中选择⽀持⾃动识别的语⾔。

系统将⾃动识别指定的语⾔，并以此为依据转写语⾳留⾔信息。
注：

• 可同时选择  5 种⾃动识别的语⾔。
• 相同语⾔仅能选择⼀个区域/⼝⾳。例如，不能同时选择英语  (英国)  和英语  (澳⼤利亚)。

3. 点击 保存。
执⾏结果

• 发送到你的分机语⾳信箱的留⾔将按照指定语⾔⾃动或⼿动被转写为⽂本。经过转写的
语⾳留⾔会带有  标识，可点击  查看转写的⽂本。

注：
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来⾃模式为 共享⾄成员  的群语⾳信箱的语⾳留⾔仍跟随 PBX 系统全局的转录语⾔设置。

• 你可以通过点击  编辑转写的⽂本，从⽽修正姓名、信息或添加备注，以供后续参考。

AI ⽂本转语⾳
AI ⽂本转语⾳ (Text-to-Speech, TTS) 功能⽀持将⽂本转换为⾃然逼真的⼈声语⾳。使⽤ TTS 功能，你只需输⼊⽂本即可轻松创建问候语，⽆需⼿动录制问候语或上传⾳频⽂件。本⽂介绍如何在 Linkus 桌⾯端通过 AI ⽂本转语⾳功能⽣成问候语。
介绍
你可以通过 AI ⽂本转语⾳功能为下列功能⽣成问候语。
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功能 说明 图⽰

呼叫前转 为呼叫前转⽬的地设置⾃定义
问候语  (路径：设置  > 状态  > 
呼叫前转)。

语⾳信箱问候语 为语⾳信箱设置问候语 
(路径：设置  > 语⾳信箱  > 
语⾳信箱问候语)。

前提条件
• PBX 服务器的固件为 37.20.0.128  或更⾼版本。
• 系统管理员已启⽤ AI ⽂本⽣成语⾳  功能。

操作步骤
1. 进⼊对应功能的菜单，点击 ⽂本⽣成语⾳。
2. 在弹出的窗⼝中，设置提⽰⾳详情。
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• 名称：设置⼀个名称，⽤于识别此提⽰⾳。
• 语⾔：选择提⽰⾳语⾔。
• 发⾳⼈：选择提⽰⾳的发⾳⼈。
• ⽂本：输⼊需转换为语⾳的⽂本内容。

注：⽂本内容需与语⾳提⽰的语⾔⼀致。
3. 可选：根据需要调整⾳频设置并试听语⾳效果。

a. 在 语速、⾳量  和 ⾳⾼  滑块，调整参数值。
注：
⾳⾼  滑块仅在 语⾔  被设置为 阿拉伯语、英语 (威尔⼠)、冰岛语、罗⻢
尼亚语、俄语、威尔⼠语  时显⽰。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 16 - 偏好设置  | 187

b. 要试听语⾳，点击 试听。

按钮显⽰ ⽣成中，在成功⽣成提⽰⾳后，显⽰变更为 播放。

c. 点击 播放，然后在弹出的窗⼝中点击 ，在⽹⻚上试听提⽰⾳。

4. 点击 保存。
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执⾏结果
• 提⽰⾳已保存，并可应⽤于指定功能。
• 你可以轻松管理已添加的提⽰⾳ (路径：设置  > 语⾳信箱  > 语⾳信箱问候语  > 问候语管

理)。
更多信息，请参⻅ 管理语⾳信箱问候语。



集成
Microsoft Outlook 集成
Microsoft Outlook 集成概述
Linkus 桌⾯端⽀持对接 Outlook for Windows (Windows 桌⾯端)。对接后你可以直接在 Outlook 内向你的 Outlook 联系⼈发起通话，Linkus 桌⾯端将被⾃动唤起并作为通话终端发起呼叫。本⽂介绍集成要求，及集成后可实现的主要功能。

重要：
Linkus macOS 版本  不⽀持对接 Microsoft Outlook。

使⽤要求
确保你所使⽤的 Outlook 满⾜以下要求：

• 客⼾端：Outlook for Windows (Windows 桌⾯端)
• 版本：Outlook 2016 或更⾼版本
• 操作系统：Windows 10、Windows 11

主要功能
对接 Linkus 桌⾯端和 Outlook for Windows 后，可实现以下功能：

在 Outlook 内发起通话

直接在 Outlook 上向 Outlook 联系⼈发起通话，Linkus 桌⾯端将作为通话终端发起呼叫。
来电弹屏

当你在 Linkus 桌⾯端接收到 Outlook 联系⼈的来电呼⼊时，Outlook 将⾃动弹出联系⼈详情⻚⾯。
通话记录同步

当你与 Outlook 联系⼈的通话结束后，所有通话活动会被⾃动记录到 Outlook 中。
⾃动联系⼈创建
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当你接收或拨打未保存为 Outlook 联系⼈的陌⽣号码时，Outlook 会⾃动弹出联系⼈创建⻚⾯，以便你快速添加联系⼈。
相关信息对接 Linkus 桌⾯端和 Outlook for Windows使⽤ Microsoft Outlook 集成禁⽤ Microsoft Outlook 集成

对接 Linkus 桌⾯端和 Outlook for Windows
本⽂介绍如何对接 Linkus 桌⾯端和 Outlook for Windows (Windows 桌⾯端)。

注：
Linkus macOS 版本  不⽀持对接 Microsoft Outlook。

使⽤要求
确保你所使⽤的 Outlook 满⾜以下要求：

• 客⼾端：Outlook for Windows (Windows 桌⾯端)
• 版本：Outlook 2016 或更⾼版本
• 操作系统：Windows 10、Windows 11

步骤⼀、在 Linkus 桌⾯端设置 Outlook 集成
1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 集成。
2. 打开 启⽤Outlook集成  开关。

3. 根据需要设置联系⼈⾃动创建及通话记录同步。
功能 说明

联系⼈⾃动创建 设置联系⼈⾃动创建后，当你接收或拨打未保存在 
Outlook 联系⼈内的陌⽣号码时，Outlook 会⾃动弹出联系⼈创建⻚⾯，以便你快速添加联系⼈。

a. 勾选  ⾃动创建新联系⼈。
b. 在  创建联系⼈的通话类型  下拉列表中，选择  Outlook 

弹出联系⼈创建⻚⾯的触发条件。
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功能 说明
• 呼⼊：当你接收到未知号码来电时，⾃动弹出联系⼈创建⻚⾯。
• 呼出：当你呼出未知号码时，⾃动弹出联系⼈创建⻚⾯。

通话记录同步 启⽤通话记录同步后，你与  Outlook 联系⼈的通话活动会被⾃动记录到 
Outlook 中。
要启⽤通话记录同步，勾选  ⾃动同步通话记录。

4. 点击 保存。
步骤⼆、在 Outlook 内激活 Linkus 加载项

1. 打开或重启 Outlook， 进⼊ ⽂件  > 选项。

2. 在弹出的窗⼝中，点击 加载项，然后点击 转到（G）...。



Linkus 桌⾯端 - ⽤⼾⼿册  | 17 - 集成  | 192

3. 在弹出的窗⼝中，勾选 Yeastar Linkus Outlook Integration，然后点击 确定。

4. 在弹出的窗⼝中，点击 安装。
执⾏结果

• Linkus 桌⾯端与 Outlook for Windows 对接完成。
• 你可以在 Outlook 内发起通话， 并使⽤便捷的通话功能。

使⽤ Microsoft Outlook 集成
本⽂介绍对接 Linkus 桌⾯端和 Outlook for Windows (Windows 桌⾯端) 后可实现的功能。
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在 Outlook 内发起通话
前提条件

Linkus 桌⾯端保持登录状态。
操作步骤

在你的 Outlook 联系⼈列表，右键点击⼀个联系⼈并选择 Call with Linkus 
Desktop，然后点击需要拨打的号码。Linkus 桌⾯端将会⾃动弹出并发起通话。

注：

• 你也可以在邮件详情⻚右键点击收件⼈或发件⼈，向你的 Outlook 联系⼈发起通话。

• 每当你重新启动 Outlook for Windows 后⾸次发起通话时，Linkus 桌⾯端将⾃动弹出⼀个窗⼝，提醒你授权它从 Outlook 中发起呼叫。
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来电弹屏
前提条件

Outlook for Windows 保持登录状态。
操作步骤

当你接收到 Outlook 联系⼈的来电呼叫时，Outlook 将⾃动弹出并呈现联系⼈的信息。

故障：Linkus 桌⾯端不显⽰主叫姓名？
如果 Linkus 桌⾯端在接收到 Outlook 联系⼈的来电时，只显⽰来电的电话号码，⽽不显⽰联系⼈姓名，你需要联系管理员完成 Azure AD 与 
PBX 的对接  并 将你的 Outlook 联系⼈同步⾄ Linkus 客⼾端。

通话记录同步
前提条件

• Outlook for Windows 保持登录状态。
• 你已 启⽤通话记录同步。

操作步骤
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所有与 Outlook 联系⼈的通话记录，包括去电、来电和未接都会同步⾄ Outlook 上，帮助你追踪每⼀次通话。
你可以登录 Outlook，在联系⼈编辑⻚⾯的 便笺  栏，查看通话记录。

⾃动创建联系⼈
前提条件

• Outlook for Windows 保持登录状态。
• 你已 设置联系⼈⾃动创建。

操作步骤

当你接收或拨打未保存在 Outlook 联系⼈内的陌⽣号码时，Outlook 会⾃动弹出联系⼈创建⻚⾯并记录号码。你可以填写其它信息并将其存储为你的 Outlook 联系⼈。
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禁⽤ Microsoft Outlook 集成
本⽂介绍如何禁⽤ Linkus 桌⾯端与 Outlook for Windows (Windows 桌⾯端) 的集成。
步骤⼀、在 Linkus 桌⾯端禁⽤ Outlook 集成

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > Outlook 集成。
2. 关闭 启⽤ Outlook 集成  开关。

3. 点击 保存。
步骤⼆、在 Outlook 中禁⽤ Linkus 加载项

1. 登录 Outlook，进⼊ ⽂件  > 选项。

2. 在弹出的窗⼝中，点击 加载项，然后点击 转到 (G)...。
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3. 在弹出的窗⼝中，取消勾选 Yeastar Linkus Outlook Integration， 然后点击 确定。

执⾏结果
Linkus 桌⾯端与 Outlook 的集成被禁⽤，集成所提供的功能将⽆法使⽤。
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TAPI 对接
对接 Linkus 桌⾯端和 TAPI
Yeastar 提供了 TAPI 软件驱动，可安装在你的电脑中，并与 Linkus 桌⾯端 (Windows 版本) ⽆缝集成。通过此集成，你可以直接从各种⽀持 TAPI 的应⽤程序 (如 CRM 应⽤程序) 中实现⼀键呼叫，通过 Linkus 桌⾯端呼出，⽽⽆需⼿动拨号，从⽽提⾼⼯作效率。

注：此集成仅适⽤于 Linkus 桌⾯端 (Windows 版本)。
使⽤要求

• PBX 服务器：37.20.0.128  或更⾼版本
• Linkus 桌⾯端 (Windows 版本)：1.16.4 或更⾼版本
• Windows 操作系统：Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 (均为 64 位系统)

安装 Yeastar TAPI 驱动
在 Linkus 桌⾯端上下载 TAPI 驱动，并将驱动安装到你的电脑中。

1. 登录 Linkus 桌⾯端，进⼊ 设置  > 集成。
2. 在 TAPI集成  栏的右上⻆，点击 TAPI驱动程序下载。
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YeastarTAPISetup.exe  ⽂件被下载到你的电脑中。
3. 打开 YeastarTAPISetup.exe  安装程序进⾏ TAPI 驱动安装。

a. 选择语⾔。

b. 点击 Next。

c. 指定⼀到多个允许使⽤此 TAPI 集成的分机，然后点击 Install  以继续安装。
注：默认情况下，你可以在此⻚⾯中指定最多 5  个分机。如果需要更多线路，可在安装完成后，通过编辑 TAPI 驱动的配置⽂件添加更多分机。更多信息，请参⻅ 添加更多 TAPI 线路。
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• Extension Number：填写具体的分机号码。
• Name：设置⼀个名称，帮助你识别此分机。

注：仅允许输⼊字⺟、数字和空格。
d. 安装完成后，点击 Finish  关闭安装程序。
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e. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。

4. 重启 Linkus 桌⾯端。
检查 Yeastar TAPI 驱动的安装结果
检查 Yeastar TAPI 驱动是否成功安装到电脑上。

1. 按 Win  + R  打开运⾏命令框。
2. 输⼊ telephon.cpl，然后按 Enter  键，打开 电话和调制解调器  窗⼝。

在 ⾼级  ⻚签下，如果看到 Yeastar TAPI Service Provider  显⽰在 提供程序  列表中，表⽰ TAPI 驱动已安装成功。
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(可选) 添加更多 TAPI 线路
如果你要允许更多分机⽤⼾使⽤此 TAPI 集成，可通过编辑 TAPI 驱动的配置⽂件添加更多线路。

1. 在 电话和调制解调器  窗⼝，选中 Yeastar TAPI Service Provider，然后点击 配置。
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TAPI 驱动的配置⽂件 configure.ini  会⾃动打开。
2. 在配置⽂件中，参照现有配置的结构添加所需的线路，然后保存⽂件。
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3. 重启 Telephony 服务以使配置⽣效。
a. 按 Win  + R  打开运⾏命令框。
b. 输⼊ services.msc，然后按 Enter  键，打开 服务  窗⼝。
c. 右键点击 Telephony  服务，然后选择 重新启动。

通过 Yeastar TAPI 驱动测试呼叫
拨打测试电话，验证 Yeastar TAPI 驱动程序是否正常运⾏。在本例中，我们使⽤ Windows ⾃带的 电话拨号程序 (Dialer)  来介绍如何通过 Yeastar TAPI 驱动发起呼叫。

前提条件

• 你已登录 Linkus 桌⾯端。
• Linkus 桌⾯端的 ⽴即呼出  设置已启⽤。

• 如果之前已将电脑的默认呼叫应⽤程序设置为其他驱动或应⽤程序，则需要将其更改为 Linkus。
更多信息，请参⻅ 如何设置 Linkus 为默认的拨号应⽤。

操作步骤

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-appliance-edition/linkus-client-faq/how-to-set-linkus-as-the-default-calling-app-desktop.html
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1. 在电脑上，按 Win  + R  打开运⾏命令框。
2. 输⼊ dialer.exe，然后按 Enter  键，打开 电话拨号程序  窗⼝。
3. 在顶部菜单栏，点击 ⼯具，然后选择 连接使⽤。

4. 在 线路  下拉列表，选择要使⽤ TAPI 集成的分机，然后点击 确定。
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当所选的分机登录 Linkus 桌⾯端时，TAPI 集成状态显⽰为 已连接  (路径：设置  > 集成  > TAPI集成)；且在 电话拨号程序  中拨打的号码将通过此分机线路呼出。

5. 在 号码  栏，输⼊号码并点击 拨号。
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Linkus 桌⾯端被调出，并开始呼叫此号码。
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