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通话流程设计概述
Yeastar 通话流程设计器提供可视化操作界⾯，通过拖拽组件即可快速搭建和定制通话流程，实现智能通话路由，适配多种业务场景。
使⽤要求和限制条件

使⽤要求

• 固件：84.19.0.110  或更⾼版本
• 订阅服务：企业版或旗舰版

限制条件

• 系统⽀持的通话流程总数：80
• 单个通话流程⽀持的组件和分⽀总数：200
• 单个通话流程⽀持的步骤总数：50

通话流程创建⽅式
创建⽅式 说明

基于模板创建通话流程 系统内置多个通话流程模板，覆盖常⻅业务场景。可直接选⽤模板，快速搭建通话流程。
更多信息，请参⻅  基于模板创建通话流程。

⼿动创建通话流程 从零开始搭建通话流程，⾃由添加和配置组件，灵活适配各种业务场景。
更多信息，请参⻅  ⼿动创建通话流程。

基于现有流程创建新通话流程 通过复制现有流程或导⼊  JSON ⽂件，快速复⽤和编辑通话流程。
更多信息，请参⻅  基于现有流程创建新通话流程。

⽀持的组件
组件 说明

初始动作 初始动作 
组件是通话流程的起点，⽤于指定可进⼊该通话流程的号码，并⽀持设置提⽰⾳，以播放欢迎信息或提供操作指引。
更多信息，请参⻅  初始动作。
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组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔  组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求



通话流程配置
基于模板创建通话流程
Yeastar P 系列云 PBX  内置多个通话流程模板，覆盖常⻅业务场景。你可以直接选⽤模板，快速搭建通话流程。
模板介绍

模板 介绍 ⽰意图

线性通话流程 该模板⽀持根据来电者的按键输⼊，将来电路由⾄不同⽬的地。

基于时间的通话流程 该模板⽀持按默认时区配置的办公时间将来电路由⾄不同⽬的地。
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模板 介绍 ⽰意图

认证流程 该模板⽀持将⽤⼾输⼊与预设值进⾏匹配，并根据匹配结果将来电路由⾄不同⽬的地。



通话流程设计⼿册  | 2 - 通话流程配置  | 6

模板 介绍 ⽰意图

数据库认证 该模板⽀持将⽤⼾输⼊与数据库中的数据进⾏匹配，并根据匹配结果将来电路由⾄不同⽬的地。

步骤⼀、基于模板创建通话流程
1. 进⼊通话流程的创建⻚⾯。
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a. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
b. 点击 添加。

2. 在弹出的窗⼝中，完成以下设置，然后点击 保存。

• 名称：填写⼀个名称，帮助你识别此通话流程。
• 备注：填写备注信息。
• 创建⽅式：选择 模板创建。
• 模板名称：选择⼀个模板。

通话流程创建成功，⽹⻚跳转到配置⻚⾯。
步骤⼆、编辑组件

Tip:如需在编辑组件的同时配置 PBX 功能，点击右上⻆的 在新标签⻚打开。
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1. 点击组件，编辑相关配置。
关于各组件的介绍及配置，详⻅下表。

组件 说明

初始动作 初始动作 
组件是通话流程的起点，⽤于指定可进⼊该通话流程的号码，并⽀持设置提⽰⾳，以播放欢迎信息或提供操作指引。
更多信息，请参⻅  初始动作。

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环 
组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

2. 可选：  如需添加组件，点击分⽀上的 ，接着选择组件。
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3. 点击右上⻆的 保存。
步骤三、启⽤通话流程

1. 在通话流程列表，打开开关。

2. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。
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⼿动创建通话流程
你可以从零搭建通话流程，⾃由配置组件，灵活适配各种业务场景。
步骤⼀、⼿动创建通话流程

1. 进⼊通话流程的创建⻚⾯。

a. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
b. 点击 添加。

2. 在弹出的窗⼝中，完成以下设置。

a. 填写以下信息。
• 名称：填写⼀个名称，帮助你识别此通话流程。
• 备注：填写备注信息。
• 创建⽅式：选择 ⼿动创建。

b. 点击 保存。
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通话流程已创建，⽹⻚跳转到配置⻚⾯。
步骤⼆、添加并连接组件

Tip:如需在编辑组件的同时配置 PBX 功能，点击右上⻆的 在新标签⻚打开。

1. 通过以下⽅式添加组件。
• 点击组件上的 ，接着选择组件。
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• 在左侧的组件⼯具栏，点击或拖拽组件到⼯作区，接着点击  并拖拽以连接组件。

2. 点击组件，编辑相关配置。
关于各组件的介绍及配置，详⻅下表。
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组件 说明

初始动作 初始动作 
组件是通话流程的起点，⽤于指定可进⼊该通话流程的号码，并⽀持设置提⽰⾳，以播放欢迎信息或提供操作指引。
更多信息，请参⻅  初始动作。

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。
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组件 说明

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环 
组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

3. 点击右上⻆的 保存。
步骤三、启⽤通话流程

1. 在通话流程列表，打开开关。

2. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。
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基于现有流程创建新通话流程
你可以通过复制现有流程或导⼊ JSON ⽂件，快速搭建通话流程。
步骤⼀、基于现有流程创建新通话流程

1. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
2. 通过以下任⼀⽅式，创建通话流程。

⽅式 说明

复制现有通话流程 a. 点击通话流程右侧的  。

b. 在弹出的窗⼝中，按需编辑通话流程的名称和备注，接着点
击  保存。
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⽅式 说明

通话流程已创建，⽹⻚跳转到配置⻚⾯。
导⼊通话流程  (JSON 
⽂件) a. 点击列表顶部的  添加。

b. 在弹出的窗⼝中，完成以下设置，接着点击  保存。

• 名称：填写⼀个名称，帮助你识别此通话流程。
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⽅式 说明
• 备注：填写备注信息。
• 创建⽅式：选择  导⼊⽂件创建。
• 上传通话流程⽂件：点击  上传，上传  JSON ⽂件。

通话流程已创建，⽹⻚跳转到配置⻚⾯。

步骤⼆、编辑组件
Tip:如需在编辑组件的同时配置 PBX 功能，点击右上⻆的 在新标签⻚打开。

1. 点击组件，编辑相关配置。
关于各组件的介绍及配置，详⻅下表。

组件 说明

初始动作 初始动作 
组件是通话流程的起点，⽤于指定可进⼊该通话流程的号码，并⽀持设置提⽰⾳，以播放欢迎信息或提供操作指引。
更多信息，请参⻅  初始动作。

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。
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组件 说明

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环 
组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
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组件 说明
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

2. 可选：  如需添加组件，点击分⽀上的 ，接着选择组件。

3. 点击右上⻆的 保存。
步骤三、启⽤通话流程

1. 在通话流程列表，打开开关。

2. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。
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通话流程管理
导出通话流程
Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持将配置的通话流程导出，并导⼊到其他 P 系列 PBX 使⽤。本⽂介绍如何导出通话流程。

Important:导出通话流程后，请勿修改⽂件内容，否则可能会导致在其他 P 系列 PBX 导⼊后⽆法正常使⽤。
操作步骤

1. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
2. 勾选要导出的通话流程，接着点击 导出。

执⾏结果
• 如果导出的是单个通话流程，系统将下载⼀个 .json  ⽂件到本地。
• 如果导出的是多个通话流程，系统将下载⼀个 .zip  压缩包到本地。你可以解压该压缩包以获取多个 .json  ⽂件。

Tip:如需将 .json  ⽂件导⼊到其他 P 系列 PBX， 请参⻅ 通过导⼊ JSON ⽂件配置通话流程。
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启⽤或禁⽤通话流程
通过启⽤或禁⽤通话流程，管理相关号码的来电处理⽅式。
启⽤通话流程
启⽤通话流程后，呼⼊该通话流程号码  或 绑定⾄该通话流程的 DID 号码  的来电将被路由到对应的通话流程。
要启⽤通话流程，执⾏以下操作。

1. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
2. 启⽤通话流程。

a. 在通话流程列表，开启通话流程对应的开关。
b. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。

禁⽤通话流程
禁⽤通话流程后，呼⼊ 该通话流程号码  或 绑定⾄该通话流程的 DID 号码  的来电将被⾃动挂断。
要禁⽤通话流程，执⾏以下操作。

1. 登录 PBX ⽹⻚，进⼊ 通话流程设计。
2. 禁⽤通话流程。
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a. 在通话流程列表，关闭通话流程对应的开关。
b. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。



组件基础知识
开始组件
初始动作
本⽂介绍 初始动作  组件的功能、使⽤限制、配置⽅法以及可连接的组件类型。
使⽤限制
每个通话流程都包含⼀个 初始动作  组件，该组件在创建通话流程时⾃动添加，且不可删除或重复添加。
组件介绍
初始动作  组件是通话流程的起点，⽤于指定可进⼊该通话流程的号码，并⽀持设置提⽰⾳，以播放欢迎信息或提供操作指引。

⽀持的号码类型

你可以为该组件分配 分机号码  或 中继 DID 号码。
号码类型 说明

分机号码 系统为通话流程预留号码段  - 6900 - 6999。
默认情况下，创建通话流程时系统会⾃动分配此号码范围内的第⼀个空闲号码。你也可以⾃定义⼀个不在此范围内的号码。

Note:
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号码类型 说明

如需修改默认的号码段，进⼊  PBX 设置  > 常规设置 
> 号码范围设定  > 通话流程。

中继  DID 号码 创建通话流程时，可为组件分配中继的  DID 号码。
Note:

• 如需为  SIP 中继配置  DID 号码，进⼊ 
分机和中继  > 中继  > DIDs/DDIs。

• 如果⼀个  DID 
号码同时分配给通话流程和呼⼊路由，通话流程的优先级更⾼。
当通话流程处于启⽤状态时，呼⼊该  DID 
号码的来电将被路由⾄通话流程；若通话流程被禁⽤，来电将根据呼⼊路由的设置转接⾄相应⽬的地。
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⽀持的提⽰⾳类型

你可以配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在来电接⼊后向来电者播放⾳频内容。
提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。

组件配置
1. 创建通话流程后，点击 初始动作  组件进⾏配置。
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2. 设置可拨打进⼊该通话流程的号码。

项⽬ 说明

号码 保留默认的分机号码，或⾃定义⼀个号码。
Note:

• ⾃定义号码可以不在默认范围  (6900 - 6999) 内。
• 保存后，号码不可更改。

DID 可选。从下拉列表中选择⼀个或多个  DID 号码。
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项⽬ 说明

Note:
• 最多⽀持  500  个  DID 号码。分配的  DID 

数量越多，匹配来电所需时间越⻓。
• 仅在以下情况下，呼⼊  DID 的来电才会路由⾄通话流程：

◦ 如果  PBX 接收到的来电号码位数  ≤ 7 位，需与配置的 
DID 完全匹配。
◦ 如果  PBX 接收到的来电号码位数  ＞  7 位，其后  7 

位需与配置的  DID 完全匹配。
3. 可选：  设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在来电接⼊后向来电者播放欢迎信息或提供操作指引。

项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳  下拉列表中选择提⽰⾳。
• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰⾳ 

并通过分机进⾏录制，或点击  上传  上传本地⾳频⽂件。
Note:
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项⽬ 说明

新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选  启⽤循环播放。
Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置。

系统将根据此设置⽣成语⾳。
Note:
新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。

4. 点击右下⻆的 确认。
组件将显⽰所选号码。
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组件连接
初始动作  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。
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组件 说明

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

话务组件
提⽰⾳
本⽂介绍 提⽰⾳  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳，⽤于向来电者播放欢迎信息或提供操作指引。

⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。
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提⽰⾳类型 说明

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。

组件配置
1. 将 提⽰⾳  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容。
项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
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项⽬ 说明

最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。
• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳  下拉列表中选择提⽰⾳。
• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰⾳ 

并通过分机进⾏录制，或点击  上传  上传本地⾳频⽂件。
Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选  启⽤循环播放。
Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本  栏直接填写⽂本。
• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。

⽰例：
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项⽬ 说明

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。
3. 点击右下⻆的 确认。

组件将显⽰所选提⽰⾳。

组件变量
在通话流程中添加提⽰⾳类型为⽂本转语⾳的 提⽰⾳  组件后，系统会将⽂本转语⾳的结果存储⾄变量中。该变量可在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据转换结果动态处理来电。

Note:
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由于同⼀通话流程中可添加多个 提⽰⾳  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如提⽰⾳ 1、提⽰⾳ 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$Prompt{inde
x}.ttsResult

String 提⽰⾳  组件⽂本转语⾳  (TTS) 结果。
• PromptTTSResult.Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。
• PromptTTSResult.Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Prompt1.ttsResult(STRING)=Pro
mptTTSResult.Success

组件连接
提⽰⾳  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。
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组件 说明

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

办公时间
本⽂介绍 办公时间  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
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组件介绍
办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电灵活路由⾄对应的⽬的地。系统提供多种时间类型，⽅便你⾃定义办公时间，并基于时间条件路由来电。

⽀持的时间类型

类型 说明

各时区配置的办公时间 使⽤系统中已配置的各时区办公时间。
Note:
配置该组件前，请先在  呼叫控制  > 办公时间和假
期  中完成办公时间设置。

⾃定义办公时间 按需设置每周的办公时间，⽀持每周⼀⾄周五使⽤相同办公时间，周⼀⾄周⽇使⽤不同办公时间，或者启⽤全天候办公(24x7)。
⾃定义时间段 ⾃定义多个时间段，更灵活地控制来电在不同时间的路由策略。

组件配置
1. 将 办公时间  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 根据企业的办公时间，选择合适的时间类型并完成相关配置。
场景 说明

使⽤各时区配置的办公时间

a. 在  时间类型  下拉列表中，选择 
使⽤各时区配置的办公时间。

b. 在  时区  下拉列表中，选择⼀个时区。
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场景 说明
c. 可选：  要禁⽌假期来电进⼊假期⽬的地，勾选 

忽略假期⽬的地。
Note:
启⽤后，假期来电将转⾄办公时间或⾮办公时间的⽬的地。

d. 点击右下⻆的  确认。
组件将显⽰所选时区及多个时间分⽀。
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场景 说明

使⽤⾃定义办公时间

a. 在  时间类型  下拉列表中，选择  使⽤⾃定义办公时间。
b. 在  时区  下拉列表中，选择⼀个时区。
c. 在  夏令时  下拉列表中，选择是否启⽤夏令时。
d. 选择办公时间类型，并完成相关配置。

Note:
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场景 说明

办公时间和休息时间各⽀持最多  10 
个时间段。

e. 可选：  启⽤  假期，并添加假期。
Note:
⽀持最多  50  个假期。

f. 点击右下⻆的  确认。
组件将显⽰⾃定义时间段及多个时间分⽀。

配置⾃定义时间段

a. 在  时间类型  下拉列表中，选择  配置⾃定义时间段。
b. 在  时区  下拉列表中，选择⼀个时区。
c. 在  夏令时  下拉列表中，选择是否启⽤夏令时。
d. 可选：  启⽤  假期，并添加假期。

Note:
⽀持最多  50  个假期。

e. 点击右下⻆的  确认。
f. 点击组件上的  ，添加⾃定义时间段。
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场景 说明

Note:
⽀持最多  50  个⾃定义时间段。

组件将显⽰时区及多个时间分⽀。

Note:
默认 
分⽀⽤于处理未匹配任何时间段的来电。

3. 点击时间分⽀上的  添加组件，将来电路由⾄指定⽬的地或执⾏其他操作。
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组件连接
办公时间  组件默认包含多个时间分⽀ - 办公时间、⾮办公时间、假期  等。
每个分⽀可连接 ⼀个  组件，⽤于将来电路由⾄指定⽬的地或触发相应操作。⽀持的组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。
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组件 说明

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
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组件 说明
• 数据库访问
• HTTP 请求

菜单
本⽂介绍 菜单  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。按键输⼊值将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
你可以设置系统停⽌收集来电者输⼊的条件，例如达到按键超时、响应超时、或来电者按下结束键。此外，还可以配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，⽤于引导来电者输⼊按键。

⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。
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提⽰⾳类型 说明

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。

⽀持的结束键

#  键或 *  键。
你可以进⼊ 通话流程设计  > 选项  中设置结束键。
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组件配置
添加 菜单  组件⾄通话流程后，你可以配置菜单按键、输⼊提⽰⾳、超时时⻓以及输⼊的重试规则。

• 配置输⼊提⽰⾳和按键超时时⻓
• 配置⽆效输⼊的重试规则
• 配置响应超时的时⻓和重试规则
• 配置菜单按键

配置输⼊提⽰⾳和按键超时时⻓

1. 点击 菜单  组件，完成相关配置。

2. 配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，引导来电者按键。
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项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳ 
下拉列表中选择提⽰⾳。

• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰
⾳  并通过分机进⾏录制，或点击  上传 
上传本地⾳频⽂件。

Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 
提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选 
启⽤循环播放。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。
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项⽬ 说明

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。

⽂本转语⾳
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项⽬ 说明
a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本  栏直接填写⽂本。
• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。

⽰例：

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

3. 在 按键超时时⻓(s)  栏，设置系统等待来电者输⼊下⼀个数字的最⻓时间。
你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。

4. 点击右下⻆的 确认。
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配置⽆效输⼊的重试规则

如需允许来电者在输⼊⽆效时返回组件重试，完成以下设置。

1. 点击 ⽆效输⼊  分⽀。
2. 勾选 返回菜单。
3. 在 返回次数  下拉列表中，选择来电者⽆效输⼊后可返回该组件的次数。
4. 可选：  配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，提⽰来电者重新输⼊。
5. 点击右下⻆的 确认。

配置响应超时的时⻓和重试规则

如需修改默认的响应超时时间，或在响应超时后允许来电者返回组件重试，完成以下配置。
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1. 点击 响应超时时间  分⽀。
2. 在 组件响应超时时⻓ (s)  栏，设置系统等待来电者开始输⼊的最⻓时间。

你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。
3. 设置响应超时的重试规则。

a. 勾选 返回菜单。
b. 在 返回次数  下拉列表中，选择来电者可返回该组件的次数。
c. 可选：  配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，提⽰来电者重新输⼊。

4. 点击右下⻆的 确认。
配置菜单按键

1. 点击组件上的 ，为按键添加分⽀。
Note:⽀持最多 100 个分⽀，每个分⽀对应⼀个不同的按键。
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2. 点击按键分⽀完成相关设置。

项⽬ 说明

输⼊匹配值 输⼊按键值。
Note:

• 只允许填写数字和字符  *  #。
• 如果按键值包含  *  或 
#，请确保不与通话流程的结束键冲突 
(配置路径：通话流程设计  > 
选项)，否则系统会将其视为⽆效输⼊并将来电转⾄⽆效输⼊的⽬的地。

返回菜单 如需允许来电者返回菜单，执⾏以下操作。
Note:
当来电者未做按键选择时，此功能可引导其重试。

a. 勾选  返回菜单。
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项⽬ 说明
b. 在  返回次数 

下拉列表中，设置来电者可返回该组件的次数。
c. 可选： 

配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，提⽰来电者重新输⼊。
3. 点击右下⻆的 确认。

组件变量
在通话流程中添加 菜单  组件后，系统会将来电者的按键输⼊存储⾄变量中。这些变量可在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据按键输⼊结果动态处理来电。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 菜单  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如菜单 1、菜单 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$Menu{index}.result String 菜单  组件的输出结果。
• MenuResult.Timeout：来电者超时未按键，进⼊超时⽬的地。
• MenuResult.ValidOption

：来电者按下有效按键，进⼊对应⽬的地。
• MenuResult.InvalidOptio
n：来电者按下⽆效按键，进⼊⽆效输⼊⽬的地。

$Menu1.result(STRING)=MenuRe
sult.InvalidOption

$Menu{index}.ttsRe
sult

String 菜单  组件⽂本转语⾳  (TTS) 
结果。

• MenuTTSResult.Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。
• MenuTTSResult.Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Menu1.ttsResult(STRING)=Men
uTTSResult.Success
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变量 类型 说明 ⽰例值

$Menu{index}.userI
nput

String 来电者按下的按键，不含结束键 
(#  或  *)。

"2"

组件连接
菜单  组件默认包含两个分⽀ - ⽆效输⼊  和 响应超时时间，此外可为 DTMF 按键添加最多 100 个分⽀。每个分⽀可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

⽤⼾输⼊
本⽂介绍 ⽤⼾输⼊  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与 条件  组件配合使⽤。按键输⼊值将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
你可以设置系统停⽌收集来电者输⼊的条件，例如达到按键超时、响应超时、或来电者按下结束键。此外，还可以配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，⽤于引导来电者输⼊按键。
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⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。
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提⽰⾳类型 说明

⽀持的结束键

#  键或 *  键。
你可以进⼊ 通话流程设计  > 选项  中设置结束键。

组件配置
1. 添加 ⽤⼾输⼊  组件⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 可选：  配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，引导来电者输⼊。
项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。
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项⽬ 说明
• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳  下拉列表中选择提⽰⾳。
• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰⾳ 

并通过分机进⾏录制，或点击  上传  上传本地⾳频⽂件。
Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选  启⽤循环播放。
Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本  栏直接填写⽂本。
• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。

⽰例：
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项⽬ 说明

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。
3. 配置超时时⻓。

• 按键超时时⻓(s)：设置系统等待来电者输⼊下⼀个数字的最⻓时间。
你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。

• 组件响应超时时⻓ (s)：设置系统等待来电者开始输⼊的最⻓时间。
你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。

4. 点击右下⻆的 确认。
组件将显⽰所选提⽰⾳。
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组件变量
在通话流程中添加 ⽤⼾输⼊  组件后，系统会将来电者的按键输⼊存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据按键输⼊结果动态处理来电。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 ⽤⼾输⼊  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如⽤⼾输⼊ 1、⽤⼾输⼊ 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$UserInput{index}.res
ult

String ⽤⼾输⼊  组件的输出结果。
• UserInputResult.Timeout：来电者超时未按键，进⼊超时⽬的地。
• UserInputResult.ValidOption

：来电者按下有效按键，进⼊对应⽬的地。

$UserInput1.result(STR
ING)=UserInputResult.
Timeout

$UserInput{index}.tts
Result

String ⽤⼾输⼊  组件⽂本转语⾳  (TTS) 
结果。

• UserInputTTSResult.Success
：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• UserInputTTSResult.Timeout
：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$UserInput1.ttsResult(S
TRING)=UserInputTTS
Result.Success

$UserInput{index}.use
rInput

String 来电者按下的按键，不含结束键  (#  或 
*)。

"2"
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组件连接
⽤⼾输⼊  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。
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组件 说明

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

语⾔
本⽂介绍 语⾔  组件的功能、使⽤限制、配置⽅法以及可连接的组件类型。
使⽤限制
语⾔  组件的设置优先级低于分机的设置。
当来电者为内部分机，且其系统提⽰⾳语⾔ (配置路径：分机和中继  > 分机  > 语⾔  > 系统提⽰
⾳语⾔) 与 语⾔  组件中设置的语⾔不同时，系统将优先使⽤分机所配置的提⽰⾳语⾔。
组件介绍
配置通话流程后，系统默认使⽤中⽂播放系统提⽰⾳。语⾔  组件可⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。

⽀持的语⾔

默认仅⽀持 中⽂。如需使⽤其他语⾔，请在配置 语⾔  组件前，前往 PBX 设置 
> 提⽰⾳  > 系统提⽰⾳  下载所需的语⾔包。
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组件配置
1. 将 语⾔  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 语⾔  下拉列表中，选择所需语⾔。
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3. 点击右下⻆的 确认。
组件将显⽰所选语⾔。

组件连接
语⾔  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求
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录⾳
本⽂介绍 录⾳  组件的功能、使⽤要求、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
录⾳  组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。

Note:启⽤录⾳后，⽆法通过再次添加录⾳组件来暂停或停⽌录⾳，但授权的分机⽤⼾可根据其权限控制录⾳状态 (权限配置路径：分机和中继  > 分机  > 功能  > 通话录⾳)。

该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对该通话的默认录⾳设置。
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⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。

Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。

组件配置
1. 将 录⾳  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 在 录⾳  下拉列表中，选择是否启⽤录⾳。

3. 如果启⽤录⾳，你可以配置提⽰⾳，⽤于提醒通话双⽅通话正在被录⾳。

Note:对于 会议室通话  或 多⽅通话，通话双⽅将不会听到该提⽰⾳。
录⾳开始时播放提⽰⾳
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你可以配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始时播放，提醒通话双⽅本次通话将被录⾳。
项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 勾选  ⾃定义录⾳提⽰⾳。
b. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
c. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳ 
下拉列表中选择提⽰⾳。

• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰
⾳  并通过分机进⾏录制，或点击  上传 
上传本地⾳频⽂件。

Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 
提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 勾选  ⾃定义录⾳提⽰⾳。
b. 选择  ⽂本转语⾳。
c. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本 
栏直接填写⽂本。

• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。
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项⽬ 说明
⽰例：

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

通话录⾳期间播放提⽰⾳

你可以在通话录⾳期间周期性播放 Beep 提⽰⾳，提醒通话双⽅当前通话正在被录⾳。

a. 勾选 通话录⾳期间周期性播放Beep提⽰⾳。
b. 在 间隔周期 (秒)  栏，设置提⽰⾳播放的时间间隔 (单位：秒)。

4. 点击右下⻆的 确认。
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组件将显⽰录⾳状态。

组件变量
在通话流程中添加提⽰⾳类型为⽂本转语⾳的 录⾳  组件后，系统会将⽂本转语⾳的结果存储⾄变量中。该变量可在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据转换结果动态处理来电。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 录⾳  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如录⾳ 1、录⾳ 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$Record{index}.ttsRes
ult

String 录⾳  组件⽂本转语⾳  (TTS) 
结果。

• RecordTTSResult.Su
ccess：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• RecordTTSResult.Ti
meout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Record1.ttsResult(STRING)=Reco
rdTTSResult.Timeout

组件连接
录⾳  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。
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组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。
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组件 说明

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

按号码拨打
本⽂介绍 按号码拨打  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
按号码拨打  组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
你可以设置系统停⽌收集来电者输⼊号码的条件，例如达到按键超时、响应超时、或来电者按下结束键。此外，还可以配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，⽤于引导来电者输⼊号码。

⽀持的⽬的地



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 82

• 分机
• 响铃组
• 队列
• 会议室
• 通话流程
• ⼴播组
• IVR
• 外部号码
• 查阅语⾳留⾔ (分机语⾳留⾔或群语⾳留⾔)

⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。
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提⽰⾳类型 说明

⽀持的结束键

#  键或 *  键。
你可以进⼊ 通话流程设计  > 选项  中设置结束键。

组件配置
将 按号码拨打  组件添加⾄通话流程后，你可以配置来电者可拨打的号码以及输⼊⽆效时的重试规则。

• 设置来电者可拨打的号码
• 设置⽆效输⼊的重试规则

设置来电者可拨打的号码
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1. 点击 按号码拨打  组件进⾏配置。

2. 配置提⽰⾳或者⽂本转语⾳内容，引导来电者输⼊号码。
项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳ 
下拉列表中选择提⽰⾳。



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 85

项⽬ 说明
• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰⾳ 

并通过分机进⾏录制，或点击  上传 
上传本地⾳频⽂件。

Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄ 
PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选 
启⽤循环播放。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本 
栏直接填写⽂本。

• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。
⽰例：
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项⽬ 说明

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
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项⽬ 说明
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳ 
下拉列表中选择提⽰⾳。

• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰
⾳  并通过分机进⾏录制，或点击  上传 
上传本地⾳频⽂件。

Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 
提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选 
启⽤循环播放。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，等待⾳乐将被覆盖。
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项⽬ 说明

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置。

系统将根据此设置⽣成语⾳。
Note:
新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

3. 设置来电者进⼊该组件时可拨打的号码。
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项⽬ 说明

拨打分机

a. 启⽤  拨打分机。
b. 在  分机范围  下拉列表中，选择⼀个选项。

• 所有分机：允许拨打所有分机。
• 允许分机：允许拨打指定分机。

如果选择此项，你需要将允许的分机从  可⽤的 
框添加到  已选择  框。

• 禁⽌分机：允许拨打除指定分机以外的分机。
如果选择此项，你需要将禁⽌的分机从  可⽤的 
框添加到  已选择  框。

拨打号码

a. 启⽤  拨打号码。
b. 将允许的号码从  可⽤的  框添加到  已选择  框。
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项⽬ 说明

拨打外部号码

a. 启⽤  拨打外部号码。
b. 将允许的呼出路由从  可⽤的  框添加到  已选择  框。

允许查阅语⾳留⾔

a. 启⽤  允许查阅语⾳留⾔。
b. 在弹出的窗⼝中，点击  知道了。

来电者可通过拨打“收听新留⾔特征码  +分机号码  / 群语⾳信箱号码”，并输⼊语⾳信箱密码来查阅留⾔。
Note:
如需更改特征码或密码，参⻅以下内容：

• 收听新留⾔特征码：默认为  *2。
如需更改此特征码，进⼊ 
呼叫功能  > 特征码  > 语⾳信箱  > 
收听新留⾔/订阅留⾔状态。



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 92

项⽬ 说明

• 分机语⾳信箱密码：如需修改密
码，进⼊  分机和中继  > 分机  > 
语⾳信箱  > 语⾳信箱密码。

• 群语⾳信箱：如需修改密码，进⼊ 
呼叫功能  > 语⾳信箱  > 群语⾳信箱  > 
语⾳信箱密码。

4. 配置来电者输⼊的超时时间。

• 按键超时时⻓(s)：设置系统等待来电者输⼊下⼀个数字的最⻓时间。
你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。

• 组件响应超时时⻓(s)：设置系统等待来电者开始输⼊的最⻓时间。
你可以从下拉列表中选择⼀个值，或者⼿动输⼊ 1- 9999 之间的数值。
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设置⽆效输⼊的重试规则

1. 点击 ⽆效输⼊  分⽀。

2. 勾选 返回上⼀步。
3. 在 返回次数  下拉列表中，选择来电者⽆效输⼊后可返回该组件的次数。
4. 可选：  配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，提⽰来电者重新输⼊。
5. 点击右下⻆的 确认。

组件变量
在通话流程中添加提⽰⾳类型为⽂本转语⾳的 按号码拨打  组件后，系统会将⽂本转语⾳的结果存储⾄变量中。这些变量可在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据转换结果动态处理来电。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 按号码拨打  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如按号码拨打 1、按号码拨打 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

$DialByNumber{index}.tt
sResult

Strin
g

按号码拨打 
组件⽂本转语⾳ 
(TTS) 结果。

• DialByNumber
TTSResult.Su

ccess：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。
• DialByNumber
TTSResult.Ti

meout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$DialByNumber1.ttsResult(STRING)=Dial
ByNumberTTSResult.Success

组件连接
按号码拨打  组件默认包含⼀个 ⽆效输⼊  分⽀，⽤于指定来电者输⼊⽆效时的处理⽅式。该分⽀可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求
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按名称拨打
本⽂介绍 按名称拨打  组件的功能、使⽤限制、配置⽅法、使⽤⽰例以及可连接的组件类型。
使⽤限制
仅⽀持搜索姓名为英⽂或拼⾳的分机⽤⼾，中⽂姓名⽆法匹配。
组件介绍
按名称拨打  组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。

组件配置
该组件⽆需额外配置。
但为确保来电者能够顺利查找到分机⽤⼾，请完成以下设置。

1. 设置分机的显⽰名称。

a. 进⼊ 分机和中继  > 分机，编辑分机。
b. 在 ⽤⼾信息  栏，填写⽤⼾的姓名。

2. 设置分机显⽰名称的显⽰格式。
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a. 进⼊ PBX 设置  > 常规设置。
b. 在 名称展⽰格式  下拉列表中，选择⼀个格式。

• 如需⽀持按名字搜索分机⽤⼾，选择 名字在前，姓⽒在后，中间含空格。
• 如需⽀持按姓⽒搜索分机⽤⼾，选择 姓⽒在前，名字在后，中间含空格  或 

姓⽒在前，名字在后，中间⽆空格。
当来电者输⼊三个字⺟时，系统将根据所选格式，从显⽰名称的开头开始匹配搜索。
组件使⽤⽰例
当来电者进⼊ 按名称拨打  组件，系统会引导其按以下流程查找分机⽤⼾。

1. 系统播放提⽰语“欢迎访问菜单。请输⼊对⽅名字的前三个字⺟，请使⽤话机数字键，⽤ 7 键代表 Q，⽤ 9 键表⽰ Z”，提⽰⽤⼾输⼊。
2. 来电者输⼊⽬标分机⽤⼾名字的前三个字⺟。

Tip:例如，要搜索 “Li Lei” ，来电者需输⼊ 5-4-5  (对应 L  I  L)。
3. 系统根据来电者输⼊的内容查找分机⽤⼾，并播放相应的提⽰语。

• 如果未找到匹配⽤⼾，系统播放提⽰语“没有您想要查找的信息”。
• 如果找到⼀个或多个匹配⽤⼾，系统播放提⽰语“[姓名]分机号码[号码]如果这是您想要查找的⼈，请按 1，否则请按 * 键”，然后根据来电者的按键继续处理。

◦ 如果来电者按 1，系统将通话转接⾄该分机⽤⼾。
◦ 如果来电者按 *，系统会继续查找下⼀个匹配项并播放提⽰语。若⽆更多匹配项，系统播放提⽰语“没有您想要查找的信息”。

组件连接
按名称拨打  组件默认包含⼀个 通话结束  分⽀。该分⽀仅⽀持连接⼀个 开发者组件，借助该组件可连接 PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。
更多关于 开发者组件  的信息，请参⻅以下⽂章：

• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
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• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

转移
本⽂介绍 转移  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
转移  组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。

⽀持的转移⽬的地

• 分机
• 分机语⾳信箱
• 响铃组
• 队列
• 群语⾳信箱
• 会议室
• 外部号码
• 通话流程
• ⾃定义
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⽀持的提⽰⾳类型

提⽰⾳类型 说明

⾃定义提⽰⾳ 选择系统已有的⾃定义提⽰⾳，或通过分机录制/上传⾳频⽂件等⽅式来创建新的提⽰⾳。
等待⾳乐 选择系统已有的等待⾳乐。

Note:
开始之前，确保在  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 等待⾳乐 
中完成相关设置。

⽂本转语⾳ 输⼊⽂本内容，系统将根据所选语⾔和语⾳⻛格将其转换为语⾳播放。
Note:
开始之前，确保已在  应⽤对接  > AI 
中启⽤对应功能。

组件配置
1. 将 转移  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 在 ⽬的地  下拉列表中，选择⼀个⽬的地。

选项 说明

分机 将来电转移⾄指定分机。
分机语⾳信箱 将来电转移⾄指定分机的语⾳信箱。
响铃组 将来电转移⾄指定响铃组。
队列 将来电转移⾄指定队列。
群语⾳信箱 将来电转移⾄指定群语⾳信箱。
会议室 将来电转移⾄指定会议室。
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选项 说明

外部号码 将来电转移⾄指定外部号码。
通话流程 将来电转移⾄指定通话流程。
⾃定义 将来电转移⾄⾃定义⽬的地。

你可以通过以下任⼀⽅式⾃定义⽬的地：
• 直接指定固定号码：在  ⽬的地号码 

栏，填写⼀个具体的号码。
• 动态指定号码：点击   配置表达式。

⽰例：$HttpRequest1.responseContent

在本例中，系统通过上级  HTTP 请求 1 
组件查询⽹站⽇历，获取值班电话，并将来电转接⾄对应的号码。

Note:
更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

如果⾃定义⽬的地存在语⾳信箱 (例如分机语⾳信箱或群语⾳信箱)，你可以启⽤ 
转移⾄语⾳信箱，以允许来电者直接进⼊其语⾳信箱留⾔。

Note:
对于外部号码：如果启⽤了  号码过滤  (路径：PBX 设置  > 
常规设置)，系统会在号码送出⾄中继前，⾃动过滤特殊字符，仅保留数字、+、*  和  #。

3. 可选：  配置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，以提醒来电者通话即将被转移。
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项⽬ 说明

⾃定义提⽰⾳

a. 选择  ⾃定义提⽰⾳。
b. 指定要使⽤的提⽰⾳。

Note:
最多可添加  5  个⾃定义提⽰⾳。

• 要使⽤现有提⽰⾳，从  提⽰⾳  下拉列表中选择提⽰⾳。
• 要使⽤新提⽰⾳，点击  录制新提⽰⾳ 

并通过分机进⾏录制，或点击  上传  上传本地⾳频⽂件。
Note:
新增的提⽰⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。

c. 可选：  如需循环播放⾃定义提⽰⾳，勾选  启⽤循环播放。
Note:
如果后续组件配置了提⽰⾳，循环播放的提⽰⾳将被覆盖。
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项⽬ 说明

等待⾳乐

a. 选择  等待⾳乐。
b. 从  等待⾳乐  下拉列表中选择等待⾳乐。

⽂本转语⾳

a. 选择  ⽂本转语⾳。
b. 完成其余配置，将⽂本转换为语⾳。



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 104

项⽬ 说明

Note:
静态⽂本和动态⽂本都⽀持转换为语⾳。

• 静态⽂本：在  ⽂本  栏直接填写⽂本。
• 动态⽂本：填写⽂本，并使⽤占位符引⽤  变量 来动态组成⽂本。此外，你可以⾃定义提⽰⾳⽣成超时时⻓。如果系统未在指定时间内⽣成语⾳，主叫将在未听到该提⽰⾳的情况下直接进⼊下⼀组件。

⽰例：

新增的语⾳将保存⾄  PBX 设置  > 提⽰⾳  > ⾃定义提⽰⾳。
4. 点击右下⻆的 确认。

组件将显⽰所选⽬的地。
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组件变量
在通话流程中添加提⽰⾳类型为⽂本转语⾳的 转移  组件后，系统会将⽂本转语⾳的结果存储⾄变量中。该变量可在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，从⽽根据转换结果动态处理来电。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 转移  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如转移 1、转移 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$Transfer{index
}.ttsResult

String 转移  组件⽂本转语⾳  (TTS) 
结果。

• TransferTTSResult.Succ
ess：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• TransferTTSResult.Time
out：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Transfer1.ttsResult(STRING)=Tra
nsferTTSResult.Success

组件连接
转移  组件默认包含⼀个 通话结束  分⽀。该分⽀仅⽀持连接⼀个 开发者组件，借助该组件可连接 PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。
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更多关于 开发者组件  的信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

挂断
本⽂介绍 挂断  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
挂断  组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
组件配置
该组件⽆需额外配置。
组件连接
挂断  组件默认包含⼀个 通话结束  分⽀。该分⽀仅⽀持连接⼀个 开发者组件，借助该组件可连接 PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。
更多关于 开发者组件  的信息，请参⻅以下⽂章：

• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
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• HTTP 请求

流程组件
条件
本⽂介绍 条件  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
条件  组件⽀持基于表达式对来电进⾏路由。你可以在表达式中使⽤变量、常量、函数，以判断是否满⾜指定条件。当条件成⽴时，通话将进⼊对应的下级组件。

组件配置
添加 条件  组件⾄通话流程后，你可以配置多个分⽀及其表达式，根据条件判断结果路由来电。

• 添加条件分⽀
• 设置⽆效输⼊的处理⽅式

添加条件分⽀

1. 点击组件上的 ，添加分⽀。
Note:
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最多⽀持添加 10 个分⽀，每个分⽀对应⼀个表达式。

2. 点击分⽀，配置表达式，然后点击 确认。

例如，输⼊ FX_EQUAL($UserInput1.userInput,"1")。在本例中，如果来电者按 1，通话将进⼊该分⽀所连接的下级组件。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

设置⽆效输⼊的处理⽅式

点击 ⽆效输⼊  分⽀的 ，添加组件。当来电不满⾜任⼀条件时，通话将进⼊该组件。



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 109

组件连接
条件  组件默认包含⼀个 ⽆效输⼊  分⽀，此外可配置最多 10 个条件分⽀。
每个分⽀可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求
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循环
本⽂介绍 循环  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件，常⽤于重复播放菜单项或返回上级菜单等场景。

组件配置
1. 将 循环  组件添加⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 设置循环⽅式，然后点击 确认。
循环⽅式 说明

按固定次数循环

a. 在  循环⽅式  下拉列表中，选择  按固定次数循环。
b. 在  计数  栏，设置循环次数。

Note:
可输⼊  1 - 99 之间的数字。
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循环⽅式 说明

按条件循环

a. 在  循环⽅式  下拉列表中，选择  按条件循环。
b. 在  表达式  栏，填写⼀个函数。

⽰例：FX_EQUAL($Session.ani,"1001")

在本例中，当来电号码为  1001 时，来电将进⼊循环。
更多关于函数⽤法的信息，请参⻅  ⽀持的变量和函数。

3. 点击循环组件内的 ，添加需要重复执⾏的组件。
Note:如需在 循环  组件中嵌套另⼀个循环组件，最多⽀持 3 层嵌套。
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待循环执⾏的组件将显⽰在 循环  组件内。
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组件连接
循环  组件可连接 ⼀个  组件，该组件将在循环结束后执⾏。可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
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组件 说明
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求



通话流程设计⼿册  | 4 - 组件基础知识  | 117

开发者组件
获取分机状态
本⽂介绍 获取分机状态  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
获取分机状态  组件⽤于查询指定分机的当前状态，包括在线状态、通话状态和响铃状态。
你可以直接选择要查询的分机，或通过配置表达式动态指定分机。查询结果将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
组件配置

1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 获取分机状态。
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3. 通过以下任⼀⽅式指定分机。

• 分机：从下拉列表中选择⼀个分机。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定分机。

例如，输⼊ $Session.ani，表⽰将来电号码作为⽬标分机。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

4. 点击右下⻆的 确认。
组件变量
在通话流程中添加 获取分机状态  组件后，系统将分机的状态信息存储⾄变量中。这些变量可在⽀持表达式的组件中(如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 获取分机状态  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如获取分机状态 1、获取分机状态 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

$GetExtensionStatus{inde
x}.currentProfileName

String 分机当前在线状态的名称。
Note:
使⽤函数判断分机的在线状态时，⽀持的状态常量如下：

• "Available"
• "Away"
• "Business Trip"
• "Do Not Disturb"
• "Lunch Break"
• "Off Work"

"Available"

$GetExtensionStatus{inde
x}.currentProfile

String 分机当前在线状态名称和详细信息。 "Available,work"

$GetExtensionStatus{inde
x}.isInCall

Boolea
n

分机是否正在通话中。
• True：分机注册的终端⾄少有⼀个正在通话。
• False：分机注册的终端都未处于通话状态。

True

$GetExtensionStatus{inde
x}.isInRing

Boolea
n

分机是否正在响铃。
• True：分机注册的终端⾄少有⼀个正在响铃。
• False：分机注册的终端都未在响铃。

False

组件连接
获取分机状态  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。
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组件 说明

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
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组件 说明
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

设置分机状态
本⽂介绍 设置分机状态  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
设置分机状态  组件⽤于更改指定分机的在线状态。你可以直接选择要修改状态的分机，或通过配置表达式动态指定分机，并设置要切换的状态。
组件配置

1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 设置分机状态。
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3. 通过以下任⼀⽅式指定分机。

• 分机：从下拉列表中选择⼀个分机。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定分机。

例如，输⼊ $Session.ani，表⽰将来电号码作为⽬标分机。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

4. 在 状态  下拉列表中，选择要切换的状态。

5. 点击右下⻆的 确认。
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组件连接
设置分机状态  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。
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组件 说明

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

获取队列坐席
本⽂介绍 获取队列坐席  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
获取队列坐席  组件⽤于查询指定队列内中处于特定状态的坐席。
你可以直接选择要查询的队列或通过配置表达式动态指定队列，并选择要查询的坐席状态。查询结果将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
组件配置

1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。
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2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 获取队列坐席。

3. 通过以下任⼀⽅式指定队列。

• 队列：从下拉列表中选择⼀个队列。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定队列。
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例如，输⼊ $UserInput1.userInput，表⽰将⽤⼾输⼊的号码作为⽬标队列。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

4. 在 坐席状态  下拉列表中，选择要查询的坐席状态。

5. 点击右下⻆的 确认。
组件变量
在通话流程中添加 获取队列坐席  组件后，系统将坐席信息存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件 中(如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 获取队列坐席  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如获取队列坐席 1、获取队列坐席 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

$GetQueueAgent{index}.agentList Object 指定队列中处于指定状态的坐席列表，返回坐席分机号及对应状态。
"1001,Log 
Out;1003,Log 
Out;1004,Log 
Out"

$GetQueueAgent{index}.agentNumbe
rList

Object 指定队列中处于指定状态的坐席列表，返回坐席分机号。
"1001,1003,1004
"

Tip:你可以使⽤以下函数从查询结果列表中获取具体值：
• GET_LIST_ITEM_COUNT：返回列表中的项数。

例如，使⽤函数 FX_GREATER_THAN(FX_GET_LIST_ITEM_COUNT($GetQueue­
Agent1.agentNumberList),0)，判断签⼊队列的坐席数量是否⼤于 0。

• GET_LIST_ITEM：获取列表中指定索引位置的值。
例如，使⽤函数 FX_GET_LIST_ITEM($GetQueueAgent1.agentNumberList,2) 查询返回列表中的第3个坐席分机号。

组件连接
获取队列坐席  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。
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组件 说明

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求
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获取队列信息
本⽂介绍 获取队列信息  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
获取队列信息  组件⽤于查询指定队列的实时状态，包括空闲坐席数量、忙碌坐席数量、活跃通话数量以及等待接听的来电数量。
你可以直接选择要查询的队列，或通过配置表达式动态指定队列。查询结果将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
组件配置

1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 获取队列信息。

3. 通过以下任⼀⽅式指定队列。
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• 队列：从下拉列表中选择⼀个队列。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定队列。

例如，输⼊ $UserInput1.userInput，表⽰将⽤⼾输⼊的号码作为⽬标队列。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

4. 点击右下⻆的 确认。
组件变量
在通话流程中添加 获取队列信息  组件后，系统将队列信息存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件 中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 获取队列信息  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如获取队列信息 1、获取队列信息 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

$GetQueueInfo{index}.availableAge
nts

Integer 空闲坐席数量。 5

$GetQueueInfo{index}.unavailableA
gents

Integer 忙碌坐席数量。 1

$GetQueueInfo{index}.callsActive Integer 正在接听的队列来电数量。 2

$GetQueueInfo{index}.callsWaiting Integer 队列中等待接听的来电数量。 10

组件连接
获取队列信息  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

获取坐席状态
本⽂介绍 获取坐席状态  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
获取坐席状态  组件⽤于查询指定队列中某个坐席的状态，包括签⼊状态、通话状态以及响铃状态。
你可以直接选择要查询的队列和坐席，或通过表达式动态指定队列和坐席。查询结果将存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。
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组件配置
1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 获取坐席状态。

3. 通过以下任⼀⽅式指定队列。

• 队列：从下拉列表中选择⼀个队列。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定队列。
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例如，输⼊ $UserInput1.userInput，表⽰将⽤⼾输⼊的号码作为⽬标队列。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

4. 通过以下任⼀⽅式指定坐席。

• 坐席：从下拉列表中选择⼀个坐席。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定坐席。
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例如，输⼊ $Session.ani，表⽰将来电号码作为⽬标坐席。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

5. 点击右下⻆的 确认。
组件变量
在通话流程中添加 获取坐席状态  组件后，系统将坐席状态存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件 中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 获取坐席状态  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如获取坐席状态 1、获取坐席状态 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$GetAgentStatus{index}.currentP
rofile

String 坐席当前状态名称和信息。
Note:
使⽤函数判断坐席状态时，⽀持的状态常量如下：

• 静态坐席状态：
◦ "Pause{pause_reason}"
◦ "Unpause"

"Log Out"
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变量 类型 说明 ⽰例值
• 动态坐席状态：

◦ "Log In"
◦ "Log Out"
◦ "Pause{pause_reason}"

$GetAgentStatus{index}.isInCall Boolean 坐席是否正在通话中。
• True：坐席正在通话。
• False：坐席未在通话。

True

$GetAgentStatus{index}.isInRing Boolean 坐席分机是否正在响铃。
• True：坐席分机正在响铃。
• False：坐席分机未响铃。

True

组件连接
获取坐席状态  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

设置坐席状态
本⽂介绍 设置坐席状态  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
设置坐席状态  组件⽤于更改指定队列中某个坐席的状态。你可以直接选择队列和坐席，或通过表达式动态指定队列和坐席。
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组件配置
1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 设置坐席状态。

3. 在 范围  下拉列表中，选择队列范围。

• 全部：更改坐席在所有队列中的状态。
• 指定：更改坐席在指定队列中的状态。

如果选择此项，从下拉列表中选择⼀个队列。
4. 通过以下任⼀⽅式指定队列。
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• 队列：从下拉列表中选择⼀个队列。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定队列。

例如，输⼊ $UserInput1.userInput，表⽰将⽤⼾输⼊的号码作为⽬标队列。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

5. 通过以下任⼀⽅式指定坐席。

• 坐席：从下拉列表中选择⼀个坐席。
• ：点击该按钮配置表达式，以动态指定坐席。
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例如，输⼊ $Session.ani，表⽰将来电号码作为⽬标坐席。
Note:更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

6. 在 坐席状态  下拉列表中，选择要切换的状态。

7. 点击右下⻆的 确认。
组件连接
设置坐席状态  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
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组件 说明
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
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组件 说明
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

发送邮件
本⽂介绍 发送邮件  组件的功能、配置⽅法以及可连接的组件类型。
组件介绍
发送邮件  组件⽀持发送电⼦邮件，可⽤于实时通知、异常告警或⽤⼾信息推送等。你可以指定要使⽤的邮件服务器，并⾃定义邮件字段，例如收件⽅ (收件⼈、抄送⼈、密送⼈)、邮件主题、邮件正⽂、附件。

⽀持的邮件服务器

• 星纵数字 SMTP 服务器
• ⾃定义邮件服务器

Note:
◦ ⽀持任意⼚商的邮件服务器。
◦ 如需使⽤⾃定义邮件服务器，请先在 系统  > 邮箱  > 邮件服

务器  中完成相关配置。
若使⽤ Gmail  或者 Outlook，可参考以下⽂章获取详细配置说明：设置 Gmail 邮箱服务器  和 设置 Outlook 邮箱服务器。

组件配置
1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-up-gmail-as-an-email-server.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-up-outlook-as-an-email-server.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-up-outlook-as-an-email-server.html
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2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 发送邮件。

3. 在 邮件服务器类型  下拉列表中，选择⼀个类型。

4. ⾃定义邮箱字段。
项⽬ 说明

发件⽅ 邮件发件⼈名称，将显⽰在  PBX 发送邮件的  “发件⼈”  字段。
Note:
你可以在  PBX 设置  > 常规设置  > 设备名称 
中更改默认值。
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项⽬ 说明

主题 填写邮件主题。
收件⽅ 邮件收件⼈地址，将显⽰在  PBX 发送邮件的  “收件⼈”  字段。

⽀持填写具体的邮箱地址，或点击  配置表达式以动态指定邮箱地址。
Note:

• ⽀持最多  5 
个邮箱地址；多个邮箱之间⽤半⻆逗号  ,  分隔。

• 更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。
表达式⽰例：
FX_TO_STRING($DatabaseAccess1.queryResult)

在本例中，上级组件  数据库访问  的  SQL 
语句为  SELECT email_addr FROM user WHERE 
number='$Session.ani';，系统根据来电号码 (变量  $Session.ani ) 
查询对应⽤⼾的邮箱地址，并将查询结果转换为字符串，作为收件⼈地址。

抄送 抄送邮箱地址，将显⽰在  PBX 发送邮件的  “抄送”  字段。
⽀持填写具体的邮箱地址，或点击  配置表达式以动态指定邮箱地址。

Note:
• ⽀持最多  5 

个邮箱地址；多个邮箱之间⽤半⻆逗号  ,  分隔。
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项⽬ 说明
• 更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

密送 密送邮箱地址，将显⽰在  PBX 发送邮件的  “密送”  字段。
⽀持填写具体的邮箱地址，或点击  配置表达式以动态指定邮箱地址。

Note:
• ⽀持最多  5 

个邮箱地址；多个邮箱之间⽤半⻆逗号  ,  分隔。
• 更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

正⽂ 填写邮件的正⽂内容。
Note:
⽀持使⽤模板变量插⼊系统相关信息。

附件 点击  添加 
添加附件。⽀持输⼊⽂件路径或配置表达式，此地址必须指向 
PBX 本地存储中的⽂件，且为绝对路径。

• ⽂件路径⽰例：/ysdisk/syslog/pbxlog.log

• 表达式⽰例：/

ysdisk/email/'FX_CONCATENATE("yeastar","6602")'

Note:
• ⽀持添加最多  10  个附件。
• 更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

如果⽂件不存在则不发送邮件 启⽤此项后，若任⼀附件不存在，系统将不会发送邮件。
5. 点击右下⻆的 确认。
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组件连接
发送邮件  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。
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组件 说明

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

数据库访问
本⽂介绍 数据库访问  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
数据库访问  组件⽤于在通话流程中连接 PBX 本地数据库或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。执⾏结果存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。

⽀持的数据库类型

• Microsoft SQL
• PostgreSQL
• MySQL
• Oracle

⽀持的 SQL 语句

• Query
• NonQuery
• Scalar
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组件配置
1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 数据库访问。

3. 在 数据库类型  下拉列表中，选择数据库类型。

4. 填写以下信息，连接数据库。
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5. 配置 SQL 操作和超时设置。
项⽬ 说明

语句类型 选择  SQL 操作类型。
• Query：执⾏查询操作，  返回⼀条或多条记录  (如  SELECT)。
• NonQuery：执⾏修改操作，不返回记录  (如 INSERT、DELETE、UPDATE)。
• Scalar：执⾏查询操作，返回单个数值  (如  SUM、COUNT)。

超时时⻓  (秒) 设置等待  SQL 操作执⾏的最⻓时间，超时则停⽌尝试。
SQL 语句 输⼊要执⾏的  SQL 语句。

Note:
• 对于  Microsoft SQL Server  和  PostgreSQL，SQL 语句需包含  schema 名称。

假设  schema 为  pbx，应填写  SELECT * FROM 
pbx.user;。

• ⽀持配置表达式动态获取数据。
⽰例：SELECT email_addr FROM extension WHERE 

number='$Session.ani';

在本例中，系统根据来电号码查询对应的邮箱地址。
Note:
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项⽬ 说明
更多关于表达式的信息，请参⻅ ⽀持的变量和函数。

• 如果输⼊多个  SQL 语句，仅执⾏第⼀条。
6. 点击右下⻆的 确认。

组件变量
在通话流程中添加 数据库访问  组件后，系统将数据库信息存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 数据库访问  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如数据库访问 1、数据库访问 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
变量 类型 说明 ⽰例值

$DatabaseAccess{index}.quer
yResult

Object 查询语句返回的结果集  (表格形式)。
Tip:
你可以结合以下函数，从查询结果中获取具体数据：

• GET_TABLE_ROW_COU
NT(table)：获取表格的总⾏数。

• GET_TABLE_CELL_VA
LUE(table,row,col

umn)：获取指定⾏和列的单元格值。

"demo%40yeastar.
com"

$DatabaseAccess{index}.non
QueryResult

Integer ⾮查询语句返回的受影响的⾏数。 99

$DatabaseAccess{index}.scal
arResult

String Scalar 查询语句返回的单⼀值。 "10"

组件连接
数据库访问  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。
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组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。
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组件 说明

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求

HTTP 请求
本⽂介绍 HTTP 请求  组件的功能、配置⽅法、变量以及可连接的组件类型。
组件介绍
HTTP 请求  组件⽤于向外部 Web 服务器发送 HTTP 请求，实现与第三⽅应⽤或服务之间的数据交互。请求的响应结果存储在变量中，可作为后续组件的输⼊或⽤于条件判断。

⽀持的请求类型

• GET
• HEAD
• OPTIONS
• POST
• PUT
• TRACE
• DELETE

⽀持的内容类型

• application/javascript
• application/json
• application/x-www-form-urlencoded
• application/pdf
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• application/xml
• application/zip
• multipart/form-data
• text/css
• text/html
• text/plain
• image/png
• image/jpeg
• image/gif

组件配置
1. 添加 开发者组件  ⾄通话流程后，点击组件进⾏配置。

2. 在 组件类型  下拉列表中，选择 HTTP 请求。

3. 配置 HTTP 请求。
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项⽬ 说明

URI 输⼊  HTTP 请求的⽬标  URI。
⽀持直接填写  URI，或点击   配置表达式以动态⽣成  URI。
表达式⽰例：
FX_CONCATENATE("https://crm.example.com/check-caller?callernum="

,$Session.ani)

在本例中，请求将发送⾄  CRM 系统，⽤于校验来电号码并识别⽤⼾类型。
Note:
更多关于表达式的信息，请参⻅  ⽀持的变量和函数。

请求类型 选择  HTTP ⽅法。
• GET
• HEAD
• OPTIONS
• POST
• PUT
• TRACE
• DELETE

请求内容类型 选择请求内容类型。
• application/javascript
• application/json
• application/x-www-form-urlencoded
• application/pdf
• application/xml
• application/zip
• multipart/form-data
• text/css
• text/html
• text/plain
• image/png
• image/jpeg
• image/gif

查询参数 点击  添加  设置查询参数。
⽀持直接输⼊参数，或点击   配置表达式以动态指定。

Note:
• 建议最多添加  30 个参数。
• 更多关于表达式的信息，请参⻅  ⽀持的变量和函数。
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项⽬ 说明
表达式⽰例：

• 参数名：
FX_CONCATENATE("call_to_", $Session.did)  

• 值：
$Session.ani

在本例中，系统会动态拼接参数名和值，将来电号码和拨打的号码传递给 
CRM 系统，以识别来电接⼊的中继或热线。

正⽂ 输⼊要发送给服务器的请求内容。
超时时⻓(秒) 设置  HTTP 请求的超时时间，单位为秒。
请求头 点击  添加  设置请求头。

⽀持直接输⼊请求头，或点击   配置表达式以动态⽣成请求头。
Note:

• 建议最多设置  30 个请求头。
• 更多关于表达式的信息，请参⻅  ⽀持的变量和函数。

⽰例：
• 名称：X-Caller-ID

• 请求头：$Session.ani

在本例中，请求头名称为固定值  X-Caller-ID，值通过变量 
$Session.ani  (来电号码)  动态获取。系统将来电号码传递给  CRM 
系统，以匹配客⼾或联系⼈信息。

4. 点击右下⻆的 确认。
组件变量
在通话流程中添加 HTTP 请求  组件后，系统将响应信息存储⾄变量中。这些变量可以在⽀持表达式的组件中 (如 条件  组件、开发者  组件) 调⽤，以根据查询结果控制流程。

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个 HTTP 请求  组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如 HTTP 请求 1、HTTP 请求 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

$HttpRequest{index}.responseCont
ent

String HTTP 请求响应的正⽂内容。 {"authenticated"
: true, "user": 
"10000"}

$HttpRequest{index}.responseStatu
sCode

String HTTP 请求响应码。
Note:
使⽤函数判断响应码时，请确保⽐较的常量为纯数字，不包含状态消息短语。

"200"

组件连接
HTTP 请求  组件可连接 ⼀个  组件，可选组件详⻅下表。

组件 说明

提⽰⾳ 提⽰⾳  组件⽀持播放⾳频或将⽂本转为语⾳播放。
更多信息，请参⻅  提⽰⾳。

办公时间 办公时间  组件⽀持根据不同时间将来电路由⾄对应的⽬的地。
更多信息，请参⻅  办公时间。

菜单 菜单  组件⽤于向来电者提供多个菜单选项，并根据其按键输⼊路由来电。
更多信息，请参⻅  菜单。

⽤⼾输⼊ ⽤⼾输⼊  组件⽤于收集来电者的按键输⼊，通常与  条件 
组件配合使⽤，以判断⽤⼾输⼊并路由来电。
更多信息，请参⻅  ⽤⼾输⼊。

语⾔ 语⾔ 
组件⽤于更改其后续组件所使⽤的系统提⽰⾳语⾔，从⽽覆盖默认语⾔设置。
更多信息，请参⻅  语⾔。

录⾳ 录⾳ 
组件可⽤于在来电者与另⼀⽅建⽴通话后对通话进⾏录⾳。你可以设置提⽰⾳或⽂本转语⾳内容，在录⾳开始前或录⾳期间播放，告知通话双⽅正在录⾳。
该组件也可⽤于禁⽤通话录⾳，从⽽覆盖系统对通话的默认录⾳设置。
更多信息，请参⻅  录⾳。

按号码拨打 按号码拨打 
组件⽤于引导来电者通过输⼊号码将来电转接⾄指定的⽬的地，实现快速呼叫。
更多信息，请参⻅  按号码拨打。
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组件 说明

按名称拨打 按名称拨打 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，来电者可通过输⼊⽬标分机⽤⼾姓名的前三个字⺟，快速查找并转接⾄该⽤⼾。
更多信息，请参⻅  按名称拨打。

转移 转移 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接，并将其盲转⾄指定⽬的地。转接前可播放提⽰⾳，提⽰来电者通话即将转移。
更多信息，请参⻅  转移。

挂断 挂断 
组件是通话流程中的⼀种结束组件，⽤于终⽌来电者与当前通话流程的连接。当来电者进⼊该组件时，系统会挂断通话。
更多信息，请参⻅  挂断。

条件 条件  组件⽀持基于表达式进⾏逻辑判断，根据判断结果对来电进⾏路由。
更多信息，请参⻅  条件。

循环 循环  组件⽀持重复执⾏多个组件，直到达到指定的循环次数或满⾜设定的条件。
更多信息，请参⻅  循环。

开发者 开发者组件  ⽤于连接  PBX 或第三⽅数据库，执⾏数据查询或写⼊操作。更多信息，请参⻅以下⽂章：
• 获取分机状态
• 设置分机状态
• 获取队列坐席
• 获取队列信息
• 获取坐席状态
• 设置坐席状态
• 发送邮件
• 数据库访问
• HTTP 请求



表达式基础知识
⽀持的变量和函数
本⽂介绍 Yeastar 通话流程设计中⽀持的变量和函数。
变量
变量⽤于动态获取和传递数据。Yeastar 通话流程设计⽀持以下两种类型的变量：

• Session 变量：存储会话的相关信息，在通话流程中全局可⽤，不依赖特定组件。
更多信息，请参⻅ Session 变量。

• 组件变量：存储特定组件返回的数据，仅在对应组件添加⾄通话流程后可⽤。
更多信息，请参⻅ 组件变量。

Session 变量

变量 类型 说明 ⽰例值

$Session.ani Stri
ng

来电号码。 "158123409
87"

$Session.callid Stri
ng

通话的唯⼀标识  ID。 "175133627
7.2"

$Session.did Stri
ng

通话流程关联的  DID 号码。 "5503301"

$Session.flowNu
m

Stri
ng

通话流程关联的分机号码。 "6900"

$Session.transfe
ringNum

Stri
ng

若通话由其他号码转接，该字段返回转接号码。
"1000"

组件变量

Note:由于同⼀通话流程中可添加多个相同组件，系统会按照添加顺序为每个组件编号 (如菜单 1、菜单 2)。为确保正确获取到指定组件的输出结果，使⽤变量时需带上对应的编号。
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变量 类型 说明 ⽰例值

提⽰⾳  组件
$Prompt{index}.ttsResult String 提⽰⾳  组件⽂本转语⾳ 

(TTS) 结果。
• PromptTTSResult.
Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• PromptTTSResult.
Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Prompt1.tts
Result(STRI
NG)=Prompt
TTSResult.S
uccess

菜单  组件
$Menu{index}.result String 菜单  组件的输出结果。

• MenuResult.Timeo
ut：来电者超时未按键，进⼊超时⽬的地。

• MenuResult.Valid
Option：来电者按下有效按键，进⼊对应⽬的地。

• MenuResult.Inval
idOption：来电者按下⽆效按键，进⼊⽆效输⼊⽬的地。

$Menu1.res
ult(STRING)
=MenuResul
t.InvalidOpti
on

$Menu{index}.ttsResult String 菜单  组件⽂本转语⾳ 
(TTS) 结果。

• MenuTTSResult.Su
ccess：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• MenuTTSResult.Ti
meout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系

$Menu1.ttsR
esult(STRIN
G)=MenuTT
SResult.Suc
cess
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变量 类型 说明 ⽰例值
统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$Menu{index}.userInput String 来电者按下的按键，不含结束键  (#  或  *)。
"2"

⽤⼾输⼊  组件
$UserInput{index}.result String ⽤⼾输⼊ 

组件的输出结果。
• UserInputResult.
Timeout：来电者超时未按键，进⼊超时⽬的地。

• UserInputResult.
ValidOption：来电者按下有效按键，进⼊对应⽬的地。

$UserInput1
.result(STRI
NG)=UserIn
putResult.Ti
meout

$UserInput{index}.ttsResult String ⽤⼾输⼊  组件⽂本转语⾳ 
(TTS) 结果。

• UserInputTTSResu
lt.Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• UserInputTTSResu
lt.Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$UserInput1
.ttsResult(S
TRING)=Us
erInputTTS
Result.Succ
ess

$UserInput{index}.userInput String 来电者按下的按键，不含结束键  (#  或  *)。
"2"

录⾳  组件
$Record{index}.ttsResult String 录⾳  组件⽂本转语⾳ 

(TTS) 结果。
$Record1.tts
Result(STRI
NG)=Record
TTSResult.T
imeout
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变量 类型 说明 ⽰例值
• RecordTTSResult.
Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• RecordTTSResult.
Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

按号码拨打  组件
$DialByNumber{index}.ttsResult String 按号码拨打 

组件⽂本转语⾳  (TTS) 
结果。

• DialByNumberTTSR
esult.Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• DialByNumberTTSR
esult.Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

$DialByNum
ber1.ttsResu
lt(STRING)=
DialByNumb
erTTSResult
.Success

转移  组件
$Transfer{index}.ttsResult String 转移  组件⽂本转语⾳ 

(TTS) 结果。
• TransferTTSResul
t.Success：⽂本成功转换为语⾳，并播放给主叫。

• TransferTTSResul
t.Timeout：⽂本未在指定时间内转换为语⾳。超时

$Transfer1.tt
sResult(STR
ING)=Transf
erTTSResult
.Success
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变量 类型 说明 ⽰例值
后，系统将跳过该提⽰⾳，直接将主叫路由⾄下⼀个组件。

获取分机状态  组件
$GetExtensionStatus{index}.curre
ntProfileName

String 分机当前在线状态的名称。
Note:
使⽤函数判断分机的在线状态时，⽀持的状态常量如下：

• "Available
"

• "Away"
• "Business 

Trip"
• "Do Not 

Disturb"
• "Lunch 

Break"
• "Off 

Work"

"Available"

$GetExtensionStatus{index}.curre
ntProfile

String 分机当前在线状态名称和详细信息。
"Available,w
ork"

$GetExtensionStatus{index}.isInC
all

Boole
an

分机是否正在通话中。
• True：分机注册的终端⾄少有⼀个正在通话。
• False：分机注册的终端都未处于通话状态。

True

$GetExtensionStatus{index}.isInR
ing

Boole
an

分机是否正在响铃。
• True：分机注册的终端⾄少有⼀个正在响铃。

False
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变量 类型 说明 ⽰例值
• False：分机注册的终端都未在响铃。

获取队列坐席  组件
$GetQueueAgent{index}.agentList Objec

t
指定队列中处于指定状态的坐席列表，返回坐席分机号及对应状态。

"1001,Log 
Out;1003,Lo
g 
Out;1004,Lo
g Out"

$GetQueueAgent{index}.agentNu
mberList

Objec
t

指定队列中处于指定状态的坐席列表，返回坐席分机号。
"1001,1003,
1004"

获取队列信息  组件
$GetQueueInfo{index}.availableA
gents

Intege
r

空闲坐席数量。 5

$GetQueueInfo{index}.unavailabl
eAgents

Intege
r

忙碌坐席数量。 1

$GetQueueInfo{index}.callsActive Intege
r

正在接听的队列来电数量。
2

$GetQueueInfo{index}.callsWaitin
g

Intege
r

队列中等待接听的来电数量。
10

获取坐席状态  组件
$GetAgentStatus{index}.currentPr
ofile

String 坐席当前状态名称和信息。
Note:
使⽤函数判断坐席状态时，⽀持的状态常量如下：

• 静态坐席状态：
◦ "Pause{pau
se_reason}"

◦ "Unpause"

• 动态坐席状态：
◦ "Log In"
◦ "Log Out"

"Log Out"
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变量 类型 说明 ⽰例值
◦ "Pause{pau
se_reason}"

$GetAgentStatus{index}.isInCall Boole
an

坐席是否正在通话中。
• True：坐席正在通话。
• False：坐席未在通话。

True

$GetAgentStatus{index}.isInRing Boole
an

坐席分机是否正在响铃。
• True：坐席分机正在响铃。
• False：坐席分机未响铃。

True

数据库访问  组件
$DatabaseAccess{index}.queryRe
sult

Objec
t

查询语句返回的结果集 (表格形式)。
Tip:
你可以结合以下函数，从查询结果中获取具体数据：

• GET_TABL
E_ROW_CO

UNT(tabl

e)：获取表格的总⾏数。
• GET_TABL
E_CELL_V

ALUE(tab

le,row,c

olumn)：获取指定⾏和列的单元格值。

"demo%40y
eastar.com"

$DatabaseAccess{index}.nonQue
ryResult

Intege
r

⾮查询语句返回的受影响的⾏数。
99



通话流程设计⼿册  | 5 - 表达式基础知识  | 165

变量 类型 说明 ⽰例值

$DatabaseAccess{index}.scalarR
esult

String Scalar 
查询语句返回的单⼀值。

"10"

HTTP 请求  组件
$HttpRequest{index}.responseCo
ntent

String HTTP 
请求响应的正⽂内容。

{"authenticat
ed": true, 
"user": 
"10000"}

$HttpRequest{index}.responseSta
tusCode

String HTTP 请求响应码。
Note:
使⽤函数判断响应码时，请确保⽐较的常量为纯数字，不包含状态消息短语。

"200"

函数
函数⽤于判断条件和处理数据，实现对通话流程的灵活控制。Yeastar 通话流程设计⽀持以下函数：

AND

对两个或多个条件执⾏逻辑 “与” 运算，仅当所有条件同时满⾜时才返回 
True。

语法

FX_AND(condition1,condition2, ...)

• 请求类型：Boolean
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_AND(FX_EQUAL($UserInput1.userInput,"1"), 

 FX_EQUAL($Session.ani,"1001"))

在本例中，当⽤⼾输⼊ 1 且来电号码为 1001 时，函数返回 
True。
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OR

对两个或多个条件执⾏逻辑 “或” 运算，只要任⼀条件满⾜就返回 True。
语法

FX_OR(condition1,condition2, ...)

• 请求类型：Boolean
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_OR(FX_EQUAL($Session.ani,"1001"),FX_EQUAL($GetAge

ntStatus1.isInCall,False))

在本例中，如果来电号码为 1001 或者坐席当前未在通话，函数返回 True。
NOT

对单个条件执⾏逻辑 “⾮” 运算，返回相反的布尔值。
语法

FX_NOT(condition)

• 请求类型：Boolean
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_NOT($GetExtensionStatus1.isInCall)

在本例中，如果分机当前未在通话中，函数返回 True。
EQUAL

验证两个值是否相等 (值和数据类型均相同)。
语法

FX_EQUAL(value1,value2)
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• 请求类型：不限
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_EQUAL($Session.ani,"1001")

在本例中，如果来电号码为字符串类型且值完全等于 "1001"，函数返回 True。
NOT_EQUAL

验证两个值是否不相等。
语法

FX_NOT_EQUAL(value1,value2)

• 请求类型：不限
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_NOT_EQUAL($GetAgentStatus1.isInRing,True)

在本例中，如果坐席当前未在响铃，函数返回 True。
CONTAINS

验证第⼀个字符串是否包含第⼆个字符串。
语法

FX_CONTAINS(value1,value2)

• 请求类型：String
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_CONTAINS($GetExtensionStatus1.currentProfile,"Ava

ilable")
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在本例中，如果分机当前在线状态字段包含 Available，函数返回 
True。

GREATER_THAN

验证第⼀个值是否⼤于第⼆个值。
语法

FX_GREATER_THAN(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_GREATER_THAN($GetQueueInfo1.callsWaiting,5)

在本例中，如果队列中等待接听的来电数量⼤于 5，函数返回 
True。

GREATER_THAN_OR_EQUAL

验证第⼀个值是否⼤于或等于第⼆个值。
语法

FX_GREATER_THAN_OR_EQUAL(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_GREATER_THAN_OR_EQUAL($GetQueueInfo1.callsWaiting

,5)

在本例中，如果队列中等待接听的来电数量⼤于或等于 5，函数返回 True。
LESS_THAN

验证第⼀个值是否⼩于第⼆个值。
语法
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FX_LESS_THAN(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_LESS_THAN($GetQueueInfo1.callsWaiting,5)

在本例中，如果队列中等待接听的来电数量⼩于 5，函数返回 
True。

LESS_THAN_OR_EQUAL

验证第⼀个值是否⼩于或等于第⼆个值。
语法

FX_LESS_THAN_OR_EQUAL(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Boolean

⽰例

FX_LESS_THAN_OR_EQUAL($GetQueueInfo1.callsWaiting,5)

在本例中，如果队列中等待接听的来电数量⼩于或等于 5 ，函数返回 True。
TO_BOOLEAN

将指定值转换为布尔类型。
语法

FX_TO_BOOLEAN(value)

• 请求类型：不限
• 响应类型：Boolean

⽰例



通话流程设计⼿册  | 5 - 表达式基础知识  | 170

FX_TO_BOOLEAN($GetExtensionStatus1.currentProfile)

在本例中，系统将 获取分机状态  组件返回的值转换为布尔值。例如，当前状态为 Available，函数返回 True。
CONCATENATE

执⾏字符串拼接操作，合并多个字符串。
语法

FX_CONCATENATE(string1,string2,...)

• 请求类型：String
• 响应类型：String

⽰例

FX_CONCATENATE("Caller",$Session.ani,"called",$Sessi

on.flowNum)

在本例中，拼接来电号码和通话流程号码，函数返回 "Caller1001called6900"。
TRIM

移除指定字符串开头和结尾的多余字符 (例如空格、换⾏符等)。
语法

FX_TRIM(value)

• 请求类型：String
• 响应类型：String

⽰例

FX_TRIM(" Hello ")

在本例中，移除字符串前后的空格，函数返回 "Hello"。
LEFT
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从字符串开头提取指定数量的字符。
语法

FX_LEFT(text,count)

• 请求类型：
◦ text：String
◦ count：Integer

• 响应类型：String
⽰例

FX_LEFT("13800138000",3)

在本例中，从字符串开头提取前 3 个字符，函数返回 "138"。
MID

从指定位置开始提取指定⻓度的字符。
语法

FX_MID(text,start_position,length)

• 请求类型：
◦ text：String
◦ start_position：Integer
◦ length：Integer

• 响应类型：String
⽰例

FX_MID("13800138000",4,4)

在本例中，从第 4 个字符开始提取 4 个字符，函数返回 "0013"。
RIGHT

从字符串的末尾开始提取指定数量的字符。
语法
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FX_RIGHT(text,count)

• 请求类型：
◦ text：String
◦ count：Integer

• 响应类型：String
⽰例

FX_RIGHT("13800138000",4)

在本例中，提取字符串最后 4 个字符，函数返回 "8000"。
UPPER

将指定⽂本字符串中的所有字⺟转换为⼤写。
语法

FX_UPPER(text)

• 请求类型：String
• 响应类型：String

⽰例

FX_UPPER("Yeastar")

在本例中，将所有字⺟转换为⼤写，函数返回 "YEASTAR"。
LOWER

将指定⽂本字符串中的所有字⺟转换为⼩写。
语法

FX_LOWER(text)

• 请求类型：String
• 响应类型：String

⽰例
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FX_LOWER("Yeastar")

在本例中，将所有字⺟转换为⼩写，函数返回 "yeastar"。
REPLACE

将指定的⼦字符串替换为另⼀个⼦串。
语法

FX_REPLACE(text,target,replacement)

• 请求类型：
◦ text：String
◦ target：String
◦ replacement：String

• 响应类型：String
⽰例

FX_REPLACE("+8613800138000","+86","")

在本例中，将国家代码 +86  替换为空字符串，函数返回 "13800138000"。
REPLACE_REG_EXP

使⽤正则表达式匹配⽂本中的内容，并替换为指定字符串。
语法

FX_REPLACE_REG_EXP(text,expression,replacement)

• 请求类型：
◦ text：String
◦ expression：String
◦ replacement：String

• 响应类型：String
⽰例

FX_REPLACE_REG_EXP("Call123", "[0-9]", "X")
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在本例中，使⽤正则表达式 [0-9]  匹配所有数字字符，并将其替换为 X，返回 "CallXXX"。
JSON_GET_STRING

根据指定的 key 从 JSON 对象中获取对应的字符串值。
语法

FX_JSON_GET_STRING(JSONObject,key)

• 请求类型：
◦ JSONObject：String
◦ key：String

• 响应类型：String
⽰例

FX_JSON_GET_STRING($HttpRequest1.responseContent,"st

atus")

在本例中，函数从上级组件 HTTP 请求 1  返回的 JSON 内容中获取 status  对应的字符串值。
TO_STRING

将指定值转换为字符串。
语法

FX_TO_STRING(value)

• 请求类型：不限
• 响应类型：String

⽰例

FX_TO_STRING(10086)

在本例中，将 10086 转换为字符串，函数返回 "10086"。
NOW
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返回当前的⽇期和时间。
语法

FX_NOW()

• 请求类型：⽆，⽆需填写参数。
• 响应类型：dateTime

⽰例

FX_NOW()

在本例中，函数返回系统当前的⽇期和时间 "2025-07-01 17:29:08"。
LEN

返回⽂本字符串中的字符个数。
语法

FX_LEN(text)

• 请求类型：String
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_LEN("13800138000")

在本例中，函数返回 11，表⽰⽂本字符串⻓度为 11 位。
SUM

对两个或多个 32 位整型数值求和。
语法

FX_SUM(value1,value2,...)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer
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⽰例

FX_SUM(100,200,300)

在本例中，对三个值进⾏求和，函数返回 600。
SUM_LONG

对两个或多个 64 位整型数值求和。
语法

FX_SUM_LONG(value1,value2,...)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_SUM_LONG(1000000000,2500000000)

在本例中，对两个值进⾏求和，函数返回 3500000000。
NEGATIVE

返回 32 位整型数值的相反数 (负值)。
语法

FX_NEGATIVE(value)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_NEGATIVE(100)

在本例中，函数返回 -100。
NEGATIVE_LONG

返回 64 位整型数值的相反数 (负值)。
语法
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FX_NEGATIVE_LONG(value)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_NEGATIVE_LONG(1000000000)

在本例中，函数返回 -1000000000。
MULTIPLY

对两个或多个 32 位整型值进⾏乘法运算。
语法

FX_MULTIPLY(value1,value2,...)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_MULTIPLY(10,20,3)

在本例中，函数返回 600。
MULTIPLY_LONG

对两个或多个 64 位整型值进⾏乘法运算。
语法

FX_MULTIPLY_LONG(value1,value2,...)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_MULTIPLY_LONG(100000,20000)
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在本例中，函数返回 2000000000。
DIVIDE

对两个 32 位整型值进⾏除法运算，将第⼀个值除以第⼆个值。
语法

FX_DIVIDE(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_DIVIDE(100,20)

在本例中，计算 100 除以 20，函数返回 5。
DIVIDE_LONG

对两个 64 位整型值进⾏除法运算，将第⼀个值除以第⼆个值。
语法

FX_DIVIDE_LONG(value1,value2)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_DIVIDE_LONG(10000000000,2000000000)

在本例中，计算 10000000000 除以 2000000000，函数返回 5。
ABS

返回 32 位整型值的绝对值 (⾮负数)。
语法

FX_ABS(value)

• 请求类型：Integer
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• 响应类型：Integer
⽰例

FX_ABS(-100)

在本例中，函数返回 100。
ABS_LONG

返回 64 位整型值的绝对值 (⾮负数)。
语法

FX_ABS_LONG(value)

• 请求类型：Integer
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_ABS_LONG(-10000000000)

在本例中，函数返回 10000000000。
GET_TABLE_ROW_COUNT

返回表格中的⾏数。
语法

FX_GET_TABLE_ROW_COUNT(table)

• 请求类型：不限
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_GET_TABLE_ROW_COUNT($DatabaseAccess1.queryResult)

在本例中，函数返回上级组件 数据库访问 1  查询结果的⾏数。
GET_LIST_ITEM_COUNT

返回列表中的项数。
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语法

FX_GET_LIST_ITEM_COUNT(list)

• 请求类型：不限
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_GET_LIST_ITEM_COUNT($DatabaseAccess1.queryResult)

在本例中，函数返回上级组件 数据库访问 1  查询结果列表中的项数。
JSON_GET_INTEGER

根据指定的 key 从 JSON 对象中获取对应的整数值。
语法

FX_JSON_GET_INTEGER(JSONObject,key)

• 请求类型：
◦ JSONObject：String
◦ key：String

• 响应类型：Integer
⽰例

FX_JSON_GET_INTEGER($HttpRequest1.responseContent,"h

ttpStatus"

在本例中，函数从上级组件 HTTP 请求 1  返回的 JSON 内容中获取 httpStatus  对应的整数值。
TO_INTEGER

将指定值转换为 32 位整型值。
语法

FX_TO_INTEGER(value)



通话流程设计⼿册  | 5 - 表达式基础知识  | 181

• 请求类型：String
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_TO_INTEGER("12345")

在本例中，将字符串 "12345" 转换为整型，函数返回 12345。
TO_LONG

将指定值转换为 64 位整型值。
语法

FX_TO_LONG(value)

• 请求类型：String
• 响应类型：Integer

⽰例

FX_TO_LONG("1234567890123")

在本例中，将字符串 "1234567890123" 转换为 64 位整型值，函数返回 1234567890123。
GET_TABLE_CELL_VALUE

获取表格中指定⾏和列的值。
语法

FX_GET_TABLE_CELL_VALUE(table,row,column)

• 请求类型：
◦ table：不限
◦ row：Integer
◦ column：Integer

• 响应类型：Object
⽰例
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FX_GET_TABLE_CELL_VALUE($DatabaseAccess1.queryResult

,0,1)

在本例中，函数返回上级组件 数据库访问 1  结果中第 1 ⾏第 2 列的值。
GET_LIST_ITEM

获取列表中指定索引位置的值。
语法

FX_GET_LIST_ITEM(list,index)

• 请求类型：
◦ list：不限
◦ index：Integer

• 响应类型：Object
⽰例

FX_GET_LIST_ITEM($DatabaseAccess1.queryResult,2)

在本例中，函数返回上级组件 数据库访问 1  结果中的第三项。
JSON_GET_OBJECT

根据指定的 key 从⽗级 JSON 对象中获取对应的嵌套 JSON 对象。
语法

FX_JSON_GET_OBJECT(JSONObject,key)

• 请求类型：
◦ JSONObject：String
◦ key：String

• 响应类型：Object
⽰例
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FX_JSON_GET_OBJECT($HttpRequest1.responseContent,"da

ta")

在本例中，函数从上级组件 HTTP 请求 1  返回的 JSON 内容中获取 data  字段对应的 JSON 对象。



固件依赖说明
本⽂提供通话流程设计功能的关键更新说明及其对应的最低 PBX 固件版本要求。

发布⽇期 说明 PBX 固件版本要求

2025年10⽉13⽇ • 组件：当  提⽰⾳、菜单、 
⽤⼾输⼊、录⾳、按号码拨打、转
移  等组件的提⽰⾳使⽤⽂本转语⾳ 
(TTS) 
时，⽀持将动态⽂本转换为语⾳。
你可以输⼊静态⽂本，并使⽤占位符引⽤变量来动态组成⽂本。系统会将⽂本转换为语⾳，并播放给主叫。

• 变量：⽀持⽂本转语⾳相关变量。
◦ $Prompt{index}.ttsResult
◦ $Menu{index}.ttsResult
◦ $UserInput{index}.ttsResul
t

◦ $Record{index}.ttsResult
◦ $DialByNumber{index}.ttsRe
sult

◦ $Transfer{index}.ttsResult

84.20.0.128  或更⾼版本

2025年8⽉5⽇ • 转移  组件：⽀持  ⾃定义  ⽬的地。
• 表达式：⽀持以下  JSON 函数。

◦ JSON_GET_STRING
◦ JSON_GET_INTEGER
◦ JSON_GET_OBJECT

84.20.0.21  或更⾼版本

2025年7⽉7⽇ ⾸次发布。 84.19.0.110  或更⾼版本
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