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Akuvox IP 对讲设备对接概述
本⼿册介绍将 Akuvox IP 对讲设备与 Yeastar P 系列云 PBX  对接后可实现的亮点功能，包括⾳频/视频通话、Linkus 客⼾端同步响铃和呼叫前转，可轻松实现⻔禁控制。
使⽤场景
将 Akuvox ⻔⼝机和室内机与 Yeastar P 系列云 PBX  对接后，这些 IP 对讲设备将注册为 PBX 分机。
当访客通过⻔⼝机发起呼叫时，该呼叫将由 PBX 路由⾄注册在室内机上的分机。分机⽤⼾即可通过室内机或 Linkus 客⼾端接听来电，查看实时视频画⾯并远程开⻔。
亮点功能

• 建⽴ Akuvox 对讲设备之间的通信

你可以通过⾃动配置或⼿动注册分机的⽅式，将 Akuvox 对讲设备 (⻔⼝机和室内机) 注册到 Yeastar PBX。注册完成后，⽤⼾即可通过分配给 Akuvox 对讲设备的分机发起对讲呼叫。更多信息，请参⻅以下⽂章：
◦ 通过 Yeastar P 系列云 PBX 配置 Akuvox 对讲设备
◦ 在 Akuvox 对讲设备上⼿动注册分机

• 通过 Linkus 客⼾端控制⻔禁

通过 Linkus 客⼾端，⽆需操作室内机，即可随时随地接听访客来电，查看实时视频画⾯，并远程开⻔。
更多信息，请参⻅ 通过 Linkus 客⼾端控制⻔禁。

• 将来电前转⾄外部号码

为避免⽆法及时接听导致错过访客呼叫，可配置呼叫前转，将呼叫⾃动转⾄指定的外部号码。
更多信息，请参⻅ 将来⾃⻔⼝机的呼叫前转⾄外部号码。



关联 Yeastar PBX 与 Akuvox IP 对讲设备
通过 Yeastar P 系列云 PBX  配置 Akuvox 对讲设备
本⽂介绍如何通过 Yeastar P 系列云 PBX  配置 Akuvox IP 对讲设备 (⻔⼝机和室内机)。将分机分别注册到⻔⼝机和室内机后，来⾃⻔⼝机的呼叫可以通过 PBX 直接路由到室内机，分机⽤⼾能够接听呼叫和远程开⻔。

Note:所有 Yeastar PBX ⽀持的 Akuvox 对讲设备的配置过程均相同。本⽂以 E16C V2.0 (固件版本：216.30.10.85) 为例，介绍具体配置步骤。
使⽤要求
Akuvox ⻔⼝机，Akuvox 室内机  和 Yeastar PBX  的固件须符合以下版本要求。

型号 设备固件版本要求 PBX 固件版本要求

⻔⼝机

E16C V2.0 216.30.10.85 或更⾼版本 84.21.0.66 或更⾼版本
R20A 320.30.11.112 或更⾼版本 84.21.0.66 或更⾼版本
室内机

S562W 562.30.14.48 或更⾼版本 84.21.0.66 或更⾼版本
S563W 563.30.13.202 或更⾼版本 84.21.0.66 或更⾼版本

前提条件
• 如果 Akuvox 对讲设备被使⽤过，将其重置。
• 确保对讲设备所在⽹段中只有⼀台 DHCP 服务器在运⾏，否则对讲设备⽆法获取 IP 地址。
• 收集对讲设备信息，包括供应商，型号和 MAC 地址。
• 确保已在 PBX 上 (路径：⾃动配置  > 资源库  > 默认模板)。
• 已在 PBX 上创建要分配给对讲设备的 SIP 分机。
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操作步骤
• 步骤⼀、在 PBX 上添加 Akuvox 对讲设备
• 步骤⼆、在 DHCP 服务器上配置 DHCP option 66

步骤⼀、在 PBX 上添加 Akuvox 对讲设备
将对讲设备添加到 PBX 上，PBX 会基于设备的 MAC 地址⽣成其专属的配置⽂件。

1. 在 PBX 管理⽹⻚，进⼊ ⾃动配置  > 话机。
2. 点击 添加  > 添加。
3. 在 IP话机  栏，填写设备信息。

• 供应商：选择 Akuvox。
• 型号：选择设备型号。在本例中，选择 E16C V2.0。
• MAC地址：填写对讲设备的 MAC 地址。

4. 在 选项  栏的 模板  下拉列表中，选择要应⽤的模板。
Note:你可以选择该设备型号的默认模板，或者选择⾃定义的话机配置模板。更多信息，请参⻅ 创建⾃定义⾃动配置模板。

PBX ⾃动⽣成⼀个配置链接，显⽰在 配置链接  字段中。此链接指向设备配置⽂件所存储的位置。
5. 在 分配分机  栏，为对讲设备分配⼀个分机。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/create-a-custom-auto-provisioning-template.html
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Note:如果要分配的分机不在列表中，说明该分机只可在⼀个 SIP 终端上注册且已绑定其他设备。
• 如需将分机从设备上解绑，请参⻅ .
• 如需在不解绑的情况下将此分机分配给对讲设备，你需要 。

6. 点击 保存。
步骤⼆、在 DHCP 服务器上配置 DHCP option 66
在对讲设备所在⽹段的 DHCP 服务器上，使⽤ PBX 上⽣成的配置链接，配置 DHCP option 66。

1. 在 PBX 管理⽹⻚，进⼊设备详情⻚，复制配置链接。

2. 在 DHCP 服务器，使⽤配置链接配置 option 66。
在本例中，配置路由器上的 DHCP 服务器，如下图所⽰。
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3. 重启对讲设备。
执⾏结果

• 对讲设备从 DHCP 服务器获取到 IP 地址，使⽤从 option 66 获取的配置链接从 PBX ⾃动下载配置并应⽤。
• 分机成功注册到对讲设备上。你可以在 PBX 管理⽹⻚上查看注册状态 (路径：⾃动配置 

> 话机)。

在 Akuvox 对讲设备上⼿动注册分机
本⽂以 Akuvox E16C V2.0 为例，介绍如何在 Akuvox 对讲设备 (⻔⼝机和室内机) 上⼿动注册 Yeastar P 系列云 PBX  的分机。将分机分别注册到⻔⼝机和室内机后，来⾃⻔⼝机的呼叫可以通过 PBX 直接路由到室内机，分机⽤⼾能够接听呼叫和远程开⻔。

Note:暂不⽀持将分机注册到 Akuvox X915S 和 Akuvox X912K ⻔⼝机。
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前提条件
对讲设备

• 确保对讲设备⽀持 SIP 协议。
• 如果对讲设备被使⽤过，将其重置。
• 确保对讲设备已通过 DHCP 分配或静态 IP 配置获得 192.168.28.0/24  ⽹段的有效 IP 地址。

本地电脑

• 在与对讲设备处于同⼀⽹段的电脑中下载并安装 Akuvox IP scanner  (IP 扫描⼯具)。
Yeastar PBX

• 从 PBX 上收集要注册到对讲设备上的 SIP 分机信息，包括分机号码、认证名称和注册密码 (路径：分机和中继  > 分机  > 分机信息)。
操作步骤

1. 获取 Akuvox 对讲设备的 IP 地址。
a. 运⾏ Akuvox IP scanner  (IP 扫描⼯具)。
b. 在顶部⼯具栏，点击 Refresh。

https://knowledge.akuvox.com/docs/akuvox-ip-scanner?highlight=IP
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列表中显⽰扫描到的对讲设备及其 IP 地址。
2. 使⽤ Akuvox 对讲设备的 IP 地址访问其⽹⻚。

a. 在浏览器搜索栏输⼊ IP 地址。
b. 输⼊⽤⼾名和密码，然后点击 登录。

Note:默认⽤⼾名和密码均为 admin。
3. 进⼊ 账号  > 基本。
4. 在 SIP账号  栏，完成以下设置。
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• 账号启⽤：勾选此项以启⽤账号。
• 注册名：输⼊分机的认证名称。
• ⽤⼾名：输⼊分机号。
• 密码：输⼊分机的注册密码。

5. 下拉⾄ ⾸选SIP服务器  栏，在 服务器地址  字段中，输⼊ PBX 的域名。

6. 在⽹⻚底部，点击 提交。
执⾏结果
分机成功注册到对讲设备上，可在 PBX 管理⽹⻚上查看其终端在线状态显⽰为  (路径：⾃
动配置  > 话机)。



通过 Linkus 客⼾端控制⻔禁
将 PBX 分机注册到对讲设备后，你可以进⼀步为分机配置响铃和预览策略，从⽽允许分机⽤⼾通过 Linkus 客⼾端控制⻔禁 (包括接听访客来电、预览实时视频画⾯和远程开⻔)。本⽂介绍实现此功能的配置过程。
前提条件

• 你已使⽤以下任⼀⽅式关联 Akuvox 对讲设备 (⻔⼝机和室内机) 和 PBX。
◦ 通过 Yeastar P 系列云 PBX 配置 Akuvox 对讲设备。
◦ 在 Akuvox 对讲设备上⼿动注册分机。

• 注册在室内机上的分机已在 Linkus 客⼾端登录。
操作步骤

• 步骤⼀、配置同步响铃策略
• 步骤⼆、配置实时视频预览策略

步骤⼀、配置同步响铃策略
你可以为注册在 Akuvox 室内机上的分机配置同时响铃策略，从⽽允许此分机⽤⼾通过 Linkus 客⼾端接听访客来电并远程开⻔。

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机与中继  > 分机。
2. 点击注册到 Akuvox 室内机上的分机旁的 。
3. 在分机配置⻚⾯，点击 状态  ⻚签。
4. 在 响铃策略  栏，选择要同时响铃的终端。
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5. 点击 保存  并 应⽤。
步骤⼆、配置实时视频预览策略
你可以为注册在 Akuvox ⻔⼝机上的分机配置实时视频预览策略，从⽽允许通过此分机呼叫的分机⽤⼾可通过 Linkus 客⼾端预览实时视频。

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机与中继  > 分机。
2. 点击注册到 Akuvox ⻔⼝机上的分机旁的 。
3. 在分机配置⻚⾯，点击 功能  ⻚签。
4. 下拉⾄ ⻔禁应⽤  栏，完成以下设置。

a. 在 视频预览  下拉列表中，选择 启⽤。
b. 可选：  在 ⾃动预览  下拉列表中，选择 启⽤。

Note:启⽤后，实时视频将⾃动显⽰在被叫分机⽤⼾的 Linkus 客⼾端的来电弹窗或屏幕上。
5. 点击 保存  并 应⽤。
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执⾏结果
• 当访客从⻔⼝机呼叫室内机时，室内机和关联的 Linkus 客⼾端将同时响铃。

接听通话之前，被叫的分机⽤⼾可以在来电弹窗或屏幕上点击 ，预览来⾃⻔⼝机的实时视频。

[
• 在通话过程中，被叫的分机⽤⼾可以在 Linkus 客⼾端中输⼊ DTMF 码 0  开⻔。

Note:你可以在 Akuvox ⻔⼝机的⽹⻚上⾃定义 DTMF 码 (路径：⻔禁管理  > 继电器  > 
继电器)。



将来⾃⻔⼝机的呼叫前转⾄外部号码
为了避免错过任何访客呼叫，你可以为注册在 Akuvox 室内机上的分机配置呼叫前转功能，以便在⽆⼈接听的情况下，访客呼叫可以被转到外部号码。
前提条件

• 你已使⽤以下任⼀⽅式关联 Akuvox 对讲设备 (⻔⼝机和室内机) 和 PBX。
◦ 通过 Yeastar P 系列云 PBX 配置 Akuvox 对讲设备。
◦ 在 Akuvox 对讲设备上⼿动注册分机。

• 确保注册在室内机上的分机有权通过对应的呼出路由拨打外部号码。
应⽤场景

• 为避免被叫的分机⽤⼾⽆法及时接听电话导致错过访客呼叫，你可以配置 ⽆应答  前转策略。更多配置说明，请参⻅ 前转未被应答的呼叫。
• 为避免被叫的分机⽤⼾正在通话或⼿动拒接导致错过访客呼叫，你可以配置 忙时  前转策略。更多配置说明，请参⻅ 前转被拒的呼叫和分机占线的呼叫。

前转未被应答的呼叫
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击注册到 Akuvox 室内机上的分机旁的 。
3. 在分机配置⻚⾯，点击 状态  ⻚签。
4. 在 呼叫前转  栏，配置内部通话的前转⽬的地。

a. 勾选 ⽆应答。
b. 在 ⽆应答  旁的下拉列表中，选择 外部号码  作为前转⽬的地。
c. 输⼊ 呼出路由的前缀号码.

Note:如果对应的呼出路由中没有配置前缀号码，此项指置空。
d. 在 前缀  旁的输⼊框中，输⼊外部号码。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/outbound-dial-pattern.html#topic_p2b_hfg_2mb__section_gwj_bjc_fmb
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5. 下拉⾄ 响铃超时 (秒)  栏，在 响铃超时时间  下拉列表中，选择呼叫前转的等待时⻓。

6. 点击 保存  并 应⽤。
执⾏结果

访客从⻔⼝机呼叫室内机，如果在响铃期间⽆⼈接听，呼叫将被前转⾄指定的外部号码。
前转被拒的呼叫和分机占线的呼叫

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击注册到 Akuvox 室内机上的分机旁的 。
3. 在分机配置⻚⾯，点击 状态  ⻚签。
4. 在 呼叫前转  栏，配置内部通话的前转⽬的地。

a. 勾选 忙时。
b. 在 忙时  旁的下拉列表中，选择 外部号码  作为前转⽬的地。
c. 输⼊ 呼出路由的前缀号码.

Note:如果对应的呼出路由中没有配置前缀号码，此项指置空。
d. 在 前缀  旁的输⼊框中，输⼊外部号码。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/outbound-dial-pattern.html#topic_p2b_hfg_2mb__section_gwj_bjc_fmb
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5. 点击 功能  ⻚签，下拉⾄ 呼叫，勾选以下选项。

• ⼀号多机全忙模式：若勾选此项，则当此分机⽤⼾在任⼀终端上通话时，访客呼叫将被前转接⾄指定的外部号码。
• ⼀号多机全拒模式：若勾选此项，则当此在分机⽤⼾在任⼀终端上拒接访客呼叫时，访客呼叫将被前转接⾄指定的外部号码。

6. 点击 保存  并 应⽤。
执⾏结果

当访客从⻔⼝机向室内机发起呼叫时，如果被叫的分机⽤⼾正在通话中或⼿动拒接了访客来电，该访客呼叫将被前转⾄指定的外部号码。
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