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AI 概述
Yeastar P 系列云 PBX  内置了⼈⼯智能 (AI) 驱动的⾼级语⾳⽂本和通话处理功能，旨在提升客⼾体验并提⾼⽤⼾⼯作效率。本⽂介绍了系统所⽀持的各种 AI 功能。
AI 接待员
AI 接待员是⼀款 7×24 ⼩时全天候的智能语⾳助⼿。你可以根据业务需求⾃定义其功能，使其能够⾃动接听来电、与客⼾进⾏对话、分享公司信息并处理常规问题，全程⽆需⼈⼯⼲预。此外，AI 接待员还能根据来电者的意图，通过识别特定名称或预设转接规则，将通话智能转接⾄正确⽬的地，从⽽实现更快速、更智能的服务响应。
更多信息，请参⻅ AI 接待员概述。
AI ⽂本转语⾳
借助 AI ⽂本转语⾳功能，系统可⾃动将⽂本转换为⾃然、逼真的语⾳，并将这些语⾔配置为问候语、公告或其他语⾳提⽰，为客⼾提供更加⽣动和个性化的互动体验。
更多信息，请参⻅ AI ⽂本转语⾳概述。
AI 转写

语⾳留⾔转写

AI 语⾳留⾔转写功能可⾃动将发送到⽤⼾语⾳信箱的留⾔内容转换为准确、易读的⽂本。⽤⼾⽆需反复播放语⾳消息，即可⾼效地以⽂本形式查看和管理语⾳信箱，简化信息获取和后续跟进流程。
通话转写

AI 通话转写功能可⾃动将通话双⽅的⾳频实时转写为可读⽂本，并在通话结束后⽣成通话总结。⽤⼾可⾼效地以⽂本形式查看和管理转写原⽂、关键点和待办事项。
更多信息，请参⻅ AI 转写概述。



AI 接待员
AI 接待员概述
Yeastar P 系列云 PBX  提供 AI 驱动的虚拟接待员功能，可作为⼀个智能语⾳助⼿，⾃动应答来电、问候来电者、根据⾃定义知识库回答问题，并将通话智能转接⾄正确⽬的地，有助于减少⼈⼯重复⼯作，并确保服务的⼀致性。
使⽤要求
要使⽤ AI 接待员功能，需确保 PBX 满⾜以下要求：

固件

Yeastar P 系列云 PBX  的固件为 84.22.0.134  或更⾼版本。
订阅服务

PBX 订阅服务⾃带 60  分钟的⼀次性免费时⻓，可⽤于体验 AI 接待员功能。如需更多时⻓，请联系你的服务提供商订阅以下附加服务 (路径：订阅服务  > 附加
订阅)。

• AI接待员 (⼀次性容量)：⼀次性 AI 接待员分钟数，⽤完后需重新购买。
• AI接待员 (⽉容量包)：⽉度订阅包，包含 200  分钟固定额度，每⽉重置；未使⽤完的分钟数不结转⾄下⽉。

Note:如果同时订阅了两种服务，则优先从⽉容量包中扣除分钟数。
⽹络设置

PBX 已安装由受信任 CA 颁发的有效域名证书。
SIP 设置
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需启⽤ PBX 的 SIP TCP 端⼝，以确保 AI 接待员通话的连接 (路径：PBX设置  > 
SIP设置  > 通⽤  > 基本)。

Note:启⽤此设置后，需启⽤系统才可⽣效。

功能亮点
24/7 全天候接待员

AI 接待员可 7×24 ⼩时全天候⼯作，即时接听来电。每位接待员最多⽀持 10 通并发通话，确保即使在⾼峰期，来电者也能得到即时响应。
多语⾔⽀持

AI 接待员能够使⽤多种语⾔与来电者交流。其可识别来电者使⽤的语⾔，并⾃动以该语⾔进⾏回复，为使⽤不同语⾔的客⼾提供⽆缝的沟通体验。
个性化与技能定制

你可以根据品牌形象定制语⾳、语⾔和问候语。同时，可按需启⽤或禁⽤各项技能，包括意图转接、按名称呼叫及知识库访问等，以精准匹配你的业务需求。
基于知识库的⾃动应答

将常⻅问题解答、产品⽂档等资料上传⾄知识库并分配给指定的 AI 接待员。AI 接待员可实时检索相关信息，⽤于回答常⻅问题和处理常规咨询，从⽽减轻团队的⼯作量。
基于意图的通话转接

AI 接待员能从⾃然对话中识别来电者的意图，并根据姓名、关键词或其他⾃定义转接规则，将通话转接⾄正确的部⻔或分机。这确保了来电者能在⾸次呼⼊时就找到正确的⼈员，从⽽减少转接错误，提⾼⼀次性解决问题率。
操作指南

设置 AI 接待员

根据以下步骤，快速完成 AI 接待员的配置与上线。
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1. 创建 AI 接待员

创建 AI 接待员并配置基础信息，如名称、接待员号码、语⾔、语⾳形象、公司信息和问候语等。
更多信息，请参⻅ 创建 AI 接待员。

2. 上传知识库

向知识库中添加结构清晰的内容，如常⻅问题及详细解答、⽂档或⽹站链接，并定期检查和更新内容。AI 接待员将在通话中实时检索知识库，提供准确信息。
更多信息，请参⻅ 在知识库中添加内容。

3. 管理 AI 接待员技能

根据需要启⽤或禁⽤各项技能，如问候语、知识库访问、通过名称呼叫或意图识别转接，以定制符合你的需求的 AI 接待员功能。
更多信息，请参⻅ 管理 AI 接待员的技能。

4. 在线测试 AI 接待员

通过拨打电话或发送聊天消息，模拟客⼾场景发问，并验证回复的准确性和 AI 接待员的整体表现。
更多信息，请参⻅ 测试 AI 接待员。

5. 调整 AI 接待员配置

根据测试结果或业务需求变化，调整语⾔、语⾳、语速或通话相关设置。及时更新公司信息，确保 AI 接待员能向来电者提供最新资讯。
更多信息，请参⻅ 更新 AI 接待员的设置  和 为 AI 接待员更新企业信息。

6. 将 AI 接待员投⼊使⽤

完成配置和测试后，即可将 AI 接待员⽤于处理实际客⼾来电。AI 接待员可通过以下⽅式接⼊：
⽅式 说明

直接接⼊ ⽤⼾可通过拨号直接接⼊  AI 接待员。
• 内部分机⽤⼾：直接拨打  AI 接待员的分机号码。
• 外部来电者：拨打  分配给  AI 接待员的直呼  DID 

号码。
通话路由⽬的地 你可以将  AI 

接待员添加为以下功能的⽬的地，从⽽将来电转⾄  AI 
接待员。

• 呼⼊路由
• IVR
• 通话流程转移组件
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⽅式 说明
• 酒店管理模块的服务号

监控⽤量和通话表现

监控 AI 接待员的使⽤情况和通话数据，以便及时了解运⾏状况。
项⽬ 说明

追踪⽤量 • 你可以在以下位置查看  AI 接待员的使⽤量：
◦ 仪表盘

◦ 附加订阅

• 系统会⾃动追踪⽤量，并在达到特定阈值时触发以下事件：
◦ AI接待员的通话时⻓即将⽤尽：当⼀次性容量或⽉容量包的使⽤量达到预设的容量阈值时触发。
◦ AI接待员的通话时⻓已⽤尽：当⼀次性容量包和⽉容量包总的使⽤量达到容量上限时触发。

更多信息，请参⻅  事件通知概述。
查看通话表现 • 在  CDR 中查看通话信息详情和通话内容记录 

(路径：通话记录和录⾳  > 通话记录 (⾼级)  > 详情)。
可查看完整通话过程、获取完整对话记录和摘要，或收听通话录⾳以评估  AI 接待员与客⼾互动的表现。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/event-notification-overview.html


AI ⼿册  | 2 - AI 接待员  | 6

项⽬ 说明

• 查看  AI 接待员通话报告  (路径：通话记录和录⾳  > 
通话报告  > 默认报告  > AI报告)。
可通过  AI 接待员通话活动  报告，获取  AI 
接待员的通话统计数据，关键指标包括通话数量、转接率和通话时⻓等。
更多信息，请参⻅  获取  AI 接待员通话活动报告。

配置 AI 接待员
创建 AI 接待员
创建 AI 接待员，并完成基础配置。
使⽤要求
要使⽤ AI 接待员功能，需确保 PBX 满⾜以下要求：

固件

Yeastar P 系列云 PBX  的固件为 84.22.0.134  或更⾼版本。
订阅服务
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PBX 订阅服务⾃带 60  分钟的⼀次性免费时⻓，可⽤于体验 AI 接待员功能。如需更多时⻓，请联系你的服务提供商订阅以下附加服务 (路径：订阅服务  > 附加
订阅)。

• AI接待员 (⼀次性容量)：⼀次性 AI 接待员分钟数，⽤完后需重新购买。
• AI接待员 (⽉容量包)：⽉度订阅包，包含 200  分钟固定额度，每⽉重置；未使⽤完的分钟数不结转⾄下⽉。

Note:如果同时订阅了两种服务，则优先从⽉容量包中扣除分钟数。
⽹络设置

PBX 已安装由受信任 CA 颁发的有效域名证书。
SIP 设置

需启⽤ PBX 的 SIP TCP 端⼝，以确保 AI 接待员通话的连接 (路径：PBX设置  > 
SIP设置  > 通⽤  > 基本)。

Note:启⽤此设置后，需启⽤系统才可⽣效。

限制条件
• PBX 不限制可创建的 AI 接待员数量。
• 每个 AI 接待员最多可同时处理 10  通来电。
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操作步骤
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击 添加。
3. 按照以下⻚⾯完成 AI 接待员的设置。

• 个性化
• 企业信息
• 问候语
• 通过名称呼叫
• 兜底⽬的地

个性化

在 个性化  ⻚⾯，为 AI 接待员配置基本信息、语⾔和语⾳形象。
a. 设置 AI 接待员基本信息。

设置 说明

名称 设置⼀个名称，⽤于识别此  AI 接待员。
号码 为  AI 接待员设置⼀个号码，送⾄该号码的来电将被此  AI 

接待员应答。
Tip:
可在  PBX设置  > 常规设置  > 号码范围设定  > 
AI接待员  中查看可⽤号码范围。

b. 设置 AI 接待员的主要语⾔和语⾳形象。
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设置 说明

主要语⾔ 选择  AI 接待员与来电者沟通时使⽤的第⼀语⾔。
接待员 为所选语⾔选择⼀个语⾳形象。

Tip:

• 可点击语⾳形象旁的   试听⾳⾊。

• 如需调整  AI 的语速，点击 
接待员  栏右上⻆的 
语速。所设置的语速将应⽤于该接待员使⽤的所有语⾔。

c. 可选：  在 其他语⾔  栏，点击 添加，根据需要为 AI 接待员增加⼀种或多种其他语⾔。

设置 说明

语⾔ 选择  AI 接待员可⽤于与来电者沟通的其他语⾔。
接待员类型 为所选语⾔选择语⾳形象。

• 跟随主要语⾔：直接使⽤与主要语⾔相同的语⾳形象。
• ⾃定义：为该语⾔单独指定不同的语⾳形象。
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设置 说明

若选择此项，可在  接待员 
下拉列表中选择⼀个语⾳形象。

Tip:

可在列表中点击语⾳形象旁的  试听⾳⾊。

d. 点击 下⼀步。
企业信息

在 企业信息  ⻚⾯，填写以下企业信息，AI 接待员可使⽤此处信息回复来电者与企业相关的问题。

a. 在 公司业务  字段，填写公司核⼼业务的说明。
Note:说明内容最多可包含 5000 个字符。

b. 在 企业地址  字段，填写公司地址。
Note:
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地址最多可包含 255 个字符。
c. 在 办公时间  下拉列表中，选择公司业务运营所在的⼀个或多个时区。

AI 接待员将使⽤所选时区中配置的办公时间，回答来电者关于公司营业时间的咨询。
d. 点击 下⼀步。

问候语

在 问候语  ⻚⾯，为 AI 接待员设置问候语，通话接通后将播放该问候语。
Note:若⽆需问候语，可关闭此功能的开关以禁⽤。通话接通后，AI 接待员将等待来电者先说话。

a. 打开 问候语  的开关。
b. 在 问候语  字段，使⽤ AI 接待员的主要语⾔填写⼀个欢迎信息。

Note:
• 在 AI 接待员通话中，录⾳提⽰⾳不⽣效。因此，你可以使⽤问候语功能进⾏录⾳提⽰。
• 如需基于时间条件设置不同的问候语，可在 AI 接待员创建完成后进⾏配置。更多信息，请参⻅ 配置基于时间条件的问候语。

c. 可选：  勾选 不允许打断问候语，以防来电者说话打断问候语播放。
d. 点击 下⼀步。

通过名称呼叫

在 通过名称呼叫  ⻚⾯，按需启⽤该功能。当来电者说出分机⽤⼾的姓名时，AI 接待员可将通话转接⾄指定分机。
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Note:若⽆需此功能，可关闭此功能的开关以禁⽤。

a. 打开 通过名称呼叫  的开关。
b. 在 允许被呼叫的分机  栏，指定分机范围。

设置 说明

所有分机 所有分机均可被呼叫。
允许分机 仅选中分机可被呼叫。

若选择此项，将所需分机从  可⽤的  框添加⾄  已选择 
框。

禁⽌分机 选中的分机不可被呼叫；其余分机均可被呼叫。
若选择此项，将所需分机从  可⽤的  框添加⾄  已选择 
框。

c. 点击 下⼀步。
兜底⽬的地

在 兜底⽬的地  ⻚⾯，设置当 AI 接待员⽆法解决来电者问题或未能匹配到预设转接规则时，要将通话转接⾄哪个⽬的地。

a. 在 兜底⽬的地  下拉列表中，选择以下⽬的地类型：
• 分机
• 呼⼊路由
• 响铃组
• 会议室
• 通话流程
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• IVR
• 群语⾳信箱

Note:如要转接⾄群语⾳信箱，需确保已启⽤ 指定分机/群
语⾳信箱留⾔  功能 (路径：呼叫功能  > 特征码  > 语⾳
信箱)。

b. 在后续字段中，选择具体⽬的地。
4. 点击 保存  并 应⽤。

执⾏结果
• AI 接待员创建成功。

• 返回 AI 接待员列表时，你可以看到 AI 接待员功能的全局状态显⽰为 在线，表⽰此功能已成功连接并可接听来电。
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Note:
◦ 若在线状态为 异常，系统将发送 AI接待员通话线路异常  事件通知给相关联系⼈。
◦ 可将⿏标悬浮⾄状态上⽅，查看具体原因。

后续操作
管理 AI 接待员的技能

管理 AI 接待员
管理 AI 接待员的技能
本⽂介绍如何为 AI 接待员配置不同的技能。
⽀持的技能
PBX 将 AI 接待员功能划分为独⽴的技能。你可以根据需要，单独启⽤或禁⽤每项技能。AI 接待员所⽀持的技能如下表所⽰：
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技能 说明

问候语 启⽤并配置固定问候语或基于时间的问候语。AI 接待员接听通话时，将⾸先播放问候语。若禁⽤，AI 接待员将等待来电者先说话。
更多信息，请参⻅  配置问候语。

知识库 为  AI 
接待员分配知识库，使其能够从你上传的常⻅问题解答、⽂档等内容中检索信息并准确回答来电者的问题。当特定  AI 
接待员不再需要某些知识库内容时，可取消分配。
更多信息，请参⻅  分配或取消分配知识库。

通过名称呼叫 启⽤此功能后，AI 接待员可以识别来电者说出的分机⽤⼾姓名，并将通话转接⾄指定分机。
更多信息，请参⻅  启⽤通过名称呼叫功能。

意图识别转接 设置规则，根据来电者的意图路由通话。AI 分析来电者的发⾔，并将其转接⾄合适的⽬的地。⽀持的⽬的地包括以下：
• 分机
• 呼⼊路由
• 响铃组
• 会议室
• 通话流程
• IVR
• 群语⾳信箱

Note:
如要转接⾄群语⾳信箱，需确保已启⽤ 
指定分机/群语⾳信箱留⾔  功能  (路径：呼叫功能  > 特征码  > 
语⾳信箱)。

更多信息，请参⻅  设置意图识别转接。
配置问候语

Note:要设置基于时间条件的问候语，确保你已在所需时区中设置了 办公时间  和 假期。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-global-business-hours.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/create-a-holiday.html
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1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员。

你将进⼊该接待员的详情⻚⾯。
3. 在 技能  ⻚签下，点击 问候语  技能卡⽚。

4. 根据需要配置问候语：
• 配置固定问候语
• 配置基于时间条件的问候语

配置固定问候语

a. 打开 问候语  的开关。
b. 在 问候语  字段，使⽤ AI 接待员的主要语⾔填写⼀个问候语。
c. 可选：  勾选 不允许打断问候语，以防来电者说话打断问候语播放。
d. 点击 保存。

AI 接待员将在应答来电后播放此问候语。
配置基于时间条件的问候语

a. 打开 问候语  的开关。
b. 可选：  勾选 不允许打断问候语，以防来电者说话打断问候语播放。
c. 勾选 基于时间条件问候。
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d. 在 时区  下拉列表中，选择所需的时区。
AI 接待员将根据所选时区中配置的办公时间和假期播放问候语。

e. 要根据办公时间播放不同的问候语，勾选 基于办公时间问候，然后使⽤ AI 接待员的主要语⾔完成以下配置：

设置 说明

办公时间问候语 指定  AI 
接待员在办公时间和休息时间接听来电时播放的问候语。

⾮办公时间问候语 指定  AI 
接待员在办公时间、休息时间和假期以外的时间段内接听来电时播放的问候语。

f. 要根据假期播放问候语，勾选 基于假期问候，然后选择以下选项之⼀：
选项 操作说明

所有假期统⼀问候语

若选择此项，在假期问候语  字段中使⽤  AI 
接待员的主要语⾔输⼊⼀个问候语。
AI 接待员将在所有假期播放此问候语。

部分假期指定问候语
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选项 操作说明

若选择此项，在  默认假期问候语  字段中使⽤  AI 
接待员的主要语⾔输⼊通⽤的假期问候语，然后在 
指定假期 
栏，使⽤相同语⾔为个别假期添加特定问候语。
AI 
接待员会在指定假期时接听的来电中播放对应设置的特定问候语；若未设置，则播放通⽤的假期问候语。

g. 点击 保存。
分配或取消分配知识库

前提条件

若要为 AI 接待员分配知识库，需确保你已在知识库中添加所需内容。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员。

你将进⼊该接待员的详情⻚⾯。
3. 在 技能  ⻚签下，点击 知识库  技能卡⽚。

4. 要分配知识库内容，执⾏以下操作：
a. 打开 知识库  的开关。
b. 点击 添加。

⻚⾯中弹出⼀个窗⼝，显⽰知识库中的所有内容条⽬。
c. 搜索并勾选所需的内容条⽬，然后点击 保存。

Note:
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如果找不到需要的知识库内容，可以直接点击 上传⽂件  或 
添加URL  进⾏添加，上传的内容将⾃动添加⾄全局知识库。

d. 在⻚⾯底部，点击 保存。
所选的知识库内容已分配给 AI 接待员。AI 在回答来电者问题时，将参考包含在这些内容中的信息。

5. 要取消分配知识库内容，执⾏如下：
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a. 在 AI 接待员现有知识库列表中，勾选⼀个或多个不再需要的知识库内容。
b. 在列表上⽅，点击 删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击 确定。
d. 在⻚⾯底部，点击 保存。指定知识库内容与接待员的关联已解除。

Note:此操作仅解除关联，⽽不会从全局知识库中删除内容。

启⽤通过名称呼叫功能
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员。

你将进⼊该接待员的详情⻚⾯。
3. 在 技能  ⻚签下，点击 通过名称呼叫  技能卡⽚。

4. 完成以下配置。
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a. 打开 通过名称呼叫  的开关。
b. 在 允许被呼叫的分机  栏，指定分机范围。

设置 说明

所有分机 所有分机均可被呼叫。
允许分机 仅选中分机可被呼叫。

若选择此项，将所需分机从  可⽤的  框添加⾄  已选择 
框。

禁⽌分机 选中的分机不可被呼叫；其余分机均可被呼叫。
若选择此项，将所需分机从  可⽤的  框添加⾄  已选择 
框。

5. 点击 保存。
执⾏结果

已为 AI 接待员启⽤了 通过名称呼叫  技能。当来电者说出分机名称时，AI 接待员将识别该名称并将通话转接⾄对应的分机。
设置意图识别转接

前提条件

你已准备好所需的转接⽬的地 (分机、呼⼊队列、响铃组等)。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员。

你将进⼊该接待员的详情⻚⾯。
3. 在 技能  ⻚签下，点击 意图识别转接  技能卡⽚。

4. 打开 意图识别转接  的开关。
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5. 点击 添加  创建转接规则。
Note:每个 AI 接待员最多可配置 200  条转接规则。

6. 在弹出的窗⼝中，完成以下设置：

a. 在 ⽬的地  下拉列表中，选择⼀个⽬的地类型，然后选择具体的⽬的地。
b. 在 转移条件  字段，⽤⾃然清晰的语⾔描述触发转接的场景。

例如，
用户明确要求与人工客服沟通 

 或 
用户提出 

 AI 
无法回答的问题

。
c. 点击 保存。

7. 在⻚⾯底部，点击 保存。
执⾏结果

AI 接待员将分析来电者的语⾳内容，并根据指定的条件转接通话。
Related information测试 AI 接待员为 AI 接待员更新企业信息更新 AI 接待员的设置

测试 AI 接待员
本⽂介绍如何通过通话或聊天的⽅式测试 AI 接待员，以验证其回复效果。
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Note:

• 测试通话不会消耗 AI 接待员分钟数或占⽤并发通话容量，也不会在 CDR 和通话报告中⽣成记录。
• 测试通话中，基于时间的问候语将不会⽣效，且⽆法转接通话。

前提条件
你已创建 AI 接待员。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI 接待员。
2. 点击要测试的 AI 接待员，然后进⼊ 在线测试  ⻚签。
3. 选择⼀种测试⽅式，并按照以下说明进⾏测试。

⽅式 操作说明

呼叫

Note:
测试通话的时⻓限制为  5 分钟。

a. 在左侧⾯板，点击  呼叫。
b. 点击  开始  发起测试通话。
c. 通过语⾳提问模拟客⼾咨询。例如，你们公司的核心业务是什么？
d. 听取接待员的回复，评估其回答准确性和整体交互体验。
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⽅式 操作说明

聊天

a. 在左侧⾯板，点击  聊天。
b. 点击  开始  开启聊天会话。
c. 通过发送消息模拟客⼾咨询。
d. 查看接待员的回复，评估其回答准确性和整体交互体验。

后续操作
• 根据测试结果，按需调整 AI 接待员的 个性化设置  和 技能，以优化其表现。
• 若测试通过，可将 AI 接待员投⼊正式使⽤ (可通过直接拨打接待员号码、分配的直呼 DID  或将其设置为通话路由⽬的地接⼊)。

为 AI 接待员更新企业信息
本⽂介绍如何为 AI 接待员更新企业信息，以确保其能够向来电者提供公司的最新资讯。
前提条件
为确保 AI 接待员提供准确的营业时间信息，若你的公司在多个时区均有业务运营，请确保已将这些时区添加到 PBX，并相应地配置了办公时间。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员，然后进⼊ 企业信息  ⻚签。
3. 根据需要更新企业信息。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-multiple-time-zones.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/set-global-business-hours.html
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设置 说明

公司业务 填写公司核⼼业务的说明。
Note:
说明内容最多可包含  5000 个字符。

企业地址 填写公司地址。
Note:
地址最多可包含  255 个字符。

办公时间 选择公司业务运营所在的⼀个或多个时区。
AI 
接待员将使⽤所选时区中配置的办公时间，回答来电者关于公司营业时间的咨询。

4. 点击 保存。

更新 AI 接待员的设置
本⽂介绍如何更新 AI 接待员的通⽤设置 ，包括接待员名称、语⾔及其他通话相关配置，使其更符合业务需求。
前提条件
若要外部来电者可通过特定的 DID 号码直接接⼊ AI 接待员，需确保已在要使⽤的中继上配置了 DID 号码。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 点击要编辑的 AI 接待员，然后进⼊ 设置  ⻚签。
3. 根据需要更新以下设置：

设置 说明

基本

名称 指定  AI 接待员的名称。
直呼DID 为  AI 接待员分配⼀个或多个  DID 号码 (需在中继上预先配置)。呼⼊到此号码的通话将直接由该  AI 

接待员接听。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/configure-did-numbers-on-a-trunk.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/configure-did-numbers-on-a-trunk.html
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设置 说明

兜底⽬的地 指定⼀个兜底⽬的地。当  AI 
接待员⽆法解决来电者问题或⽆法匹配任何预设的转接规则时，通话将被转接⾄此⽬的地。

通话设置

沉默超时结束通话 设置沉默超时时间 
(单位：秒)。若来电者持续沉默达到该时⻓，系统将⾃动挂断通话。

Note:
最⼤值为  3600  秒。

最⼤通话时⻓（秒） 设置单次通话的最⼤时⻓ 
(单位：秒)。通话达到该时⻓时，系统⾃动将挂断通话。

Note:
最⼤值为  3600  秒。

个性化

主要语⾔ 选择  AI 接待员使⽤的主要语⾔。
Note:
若更改了主要语⾔，你需要相应  更新问候语 以匹配对应语⾔。

接待员 为主要语⾔选择⼀个语⾳形象。
其他语⾔ 为  AI 接待员添加⽤于沟通的其他语⾔，并对应选择语⾳形象。

4. 点击 保存。

删除 AI 接待员
当你不再需要某个 AI 接待员接听来电时，可以将其从 PBX 中永久删除。本⽂介绍如何删除单个或多个 AI 接待员。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员。
2. 在 AI 接待员列表，根据需要删除⼀个或多个接待员。
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操作 操作说明

删除单个  AI 接待员

a. 点击  AI 接待员卡⽚上的  。
b. 在下拉列表中，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

批量删除多个  AI 接待员

a. 勾选要删除的  AI 接待员。
b. 在列表顶部，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

删除所有  AI 接待员

a. 勾选  所有。
b. 在列表顶部，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

3. 在⽹⻚的顶部，点击 应⽤。
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管理知识库
在知识库中添加内容
知识库是⼀个集中的信息存储库，AI 接待员可实时从中检索信息以回答来电者的问题。你可以在知识库中添加结构清晰的内容 (如包含常⻅问题解答、产品详情及其他信息的⽂件或 URL)，并将其分配给指定的 AI 接待员，使其能够在回答来电者问题时参考这些信息。

Important:AI 接待员通过读取⽂本来回答问题，⽽图⽚或复杂⽂本格式的内容可能⽆法被准确识别，从⽽影响回答质量。为获得最佳 AI 表现，请使⽤基于⽂本且结构清晰的内容。条理清晰、带有明确标题和简洁章节的内容有助于 AI 更有效地检索信息。
限制条件
PBX ⽀持添加最多 200  条内容 (包括⽂件和 URL)。
⽀持的⽅式
你可以通过以下任⼀⽅式向知识库添加内容：

• 通过上传⽂件添加内容
• 通过添加 URL 添加内容

通过上传⽂件添加内容
使⽤要求

项⽬ 要求

⽂件⼤⼩ 单个⽂件最⼤不超过  10 MB。
⽂件类型 PDF、TXT、DOCX、HTML  和  EPUB 格式。

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员  > 知识库。
2. 点击 上传⽂件。
3. 在弹出的窗⼝中，选择所需⽂件，然后点击 打开。

Note:
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你可以同时上传最多 10  个⽂件。
系统开始上传⽂件。

执⾏结果

⽂件上传成功，并显⽰在知识库列表中。你可以点击该条⽬查看从⽂件中提取的内容。

通过添加 URL 添加内容
使⽤限制

• AI 接待员仅读取你提供的 URL ⻚⾯中的内容，不会⾃动追踪或抓取该⻚⾯中内嵌的链接以获取其他⻚⾯的内容。因此，如果你需要多个⻚⾯的信息，需将每个⻚⾯的 URL 分别添加到知识库中。
• 通过 URL 上传的内容不会⾃动同步更新。如⻚⾯内容有更新，你需要重新上传该 URL。

操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员  > 知识库。
2. 点击 添加 URL。
3. 在弹出的窗⼝中，执⾏以下操作。

Note:你可以同时添加最多 10  个 URL。



AI ⼿册  | 2 - AI 接待员  | 30

a. 填写 URL 信息。
设置 说明

名称 设置⼀个名称，⽤于识别此  URL。
URL 粘贴指向所需内容的  URL (必须以  https://  开头)。

b. 点击 添加  以添加更多 URL。
c. 点击 保存。

执⾏结果

系统解析 URL 中的内容并将其添加到知识库。你可以点击相应的条⽬查看提取的内容。
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Related information为 AI 接待员分配知识库

管理知识库内容
你可以根据需要编辑或删除知识库中已有内容条⽬。
编辑内容条⽬
你可以修改内容条⽬的名称，以更好识别此条⽬。

Note:不⽀持直接编辑已上传⽂件或 URL 的内容。如需更新内容，需先 删除原有条⽬，然后 添加包含最新信息的内容。
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员  > 知识库。
2. 点击内容条⽬上的 ，然后点击 编辑。

3. 在弹出的窗⼝中，修改内容条⽬的名称，然后点击 保存。
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条⽬名称已成功更新。
删除内容条⽬
你可以从知识库中移除不再需要的内容条⽬。

Note:不⽀持删除已分配给 AI 接待员的内容条⽬。
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI接待员  > 知识库。
2. 在知识库列表中，根据需要删除⼀个或多个内容条⽬。

操作 操作说明

删除单个内容条⽬

a. 点击内容条⽬上的  。
b. 在下拉列表中，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

批量删除多个内容条⽬

a. 勾选要删除的多个内容条⽬。
b. 在列表顶部，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。
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操作 操作说明

删除所有内容条⽬

a. 勾选  所有。
b. 在列表顶部，点击  删除。
c. 在弹出的窗⼝中，点击  确定。

AI 接待员通话报告
获取 AI 接待员通话活动报告
AI 接待员通话活动  报告提供了 AI 接待员通话的通话活动和统计数据的概览。本⽂介绍如何获取该报告，并详细说明关键指标。
使⽤要求
Yeastar P 系列云 PBX  的固件为 84.22.0.134  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 通话记录和录⾳  > 通话报告。
2. 获取 AI 接待员通话活动报告。

a. 点击 默认报告  ⻚签。
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b. 在 AI报告  ⾯板中，点击 AI接待员通话活动。

3. 设置通话报告的筛选条件。

a. 在 时间范围  和 选择⽇期  栏，设置报告的统计时间范围。
b. 在 接待员  下拉列表中，选择⼀个或多个 AI 接待员。

⻚⾯将显⽰符合筛选条件的报告数据。
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4. 可选：  保存报告以便快速访问，或设置⾃动通过邮件发送报告。
操作 说明

添加到  我的报告 将此报告添加到  我的报告  列表以便快速访问。
a. 在⻚⾯底部，点击  添加到我的报告。
b. 输⼊名称以便识别此报告，并根据需要调整筛选条件或指标。
c. 点击  保存。

添加到  预约报告 创建预约任务，通过邮件发送报告。
a. 在⻚⾯底部，点击  创建预约报告。
b. 根据  预约任务  完成后续设置。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/schedule-call-reports.html#schedule-call-reports__section_b4w_tds_ymb
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操作 说明

下载报告 将报告下载到本地电脑，以便离线查看和进⼀步分析。

a. 在⻚⾯顶部，点击  。
b. 可选：  在弹出的窗⼝中，⾃定义报告下载设置，然后点击 

保存。
• 格式：指定报告的下载格式。

◦ CSV
◦ XLS
◦ HTML
◦ PDF

• 时间格式：指定时间相关字段的显⽰格式。
◦ 显⽰为秒
◦ 显⽰为时分秒 HH:MM:SS

• 导出字段：指定要导出的字段。
◦ 所有
◦ 已选择

• 含详情：选择仅下载列表数据，还是包含详细记录。若选择包含详细记录，还需指定详情的下载⽅式。
◦ 分为多个表格/⽂件下载
◦ 同个列表错⾏显⽰

c. 点击  下载。

报告详细信息
Note:如通话报告所⽰，AI 接待员处理的通话分为三种处理结果：

• 已解决：AI 接待员成功解决客⼾问题，未转接通话。
• 已转接：AI 接待员将通话转接⾄其他⽬的地。
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• 未解决：AI 接待员既未解决客⼾问题，也未转接通话。

可视化分析

报告顶部的图表显⽰所选时间范围内的通话趋势和结果分布。

通话统计数据

参考下表了解报告指标的详细说明。
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指标 说明

通话数量

已接听的所有通话 AI 接待员应答的通话总数。
已解决的通话 已解决的通话总数。
已转接的通话 已转接的通话总数。
未解决的通话 未解决的通话总数。
总通话时⻓

已接听的所有通话 AI 接待员在所有已接通话中与来电者通话的总时⻓。
已解决的通话 AI 接待员在已解决的通话中与来电者通话的总时⻓。
已转接的通话 AI 接待员在已转接的通话中与来电者通话的总时⻓。
未解决的通话 AI 接待员在未解决的通话中与来电者通话的总时⻓。
平均通话时⻓

已接听的所有通话 AI 接待员在所有已接通话中与来电者通话的平均时⻓。
已解决的通话 AI 接待员在已解决的通话中与来电者通话的平均时⻓。
已转接的通话 AI 接待员在已转接的通话中与来电者通话的平均时⻓。
未解决的通话 AI 接待员在未解决的通话中与来电者通话的平均时⻓。

通话详情

参考下表了解 AI 接待员处理的每通电话的详细信息。

指标 说明

ID AI 接待员通话的唯⼀标识。
Tip:
点击该  ID 可查看对应的  CDR 详情。
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指标 说明

时间 通话被应答的时间。
主叫号码 来电者的姓名和号码。
被叫号码 应答该通话的  AI 接待员的名称和号码。
通话时⻓ 来电被应答到通话结束的总时间。
处理结果 通话的处理结果。
AI 洞察 通话的  AI 转写记录和总结。

Tip:

点击   可查看具体内容。



AI ⽂本转语⾳
AI ⽂本转语⾳概述
Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持 AI 驱动的⽂本转语⾳ (Text-to-Speech, TTS) 功能，可将⽂本转换为⾃然逼真的⼈声语⾳。使⽤ TTS 功能，你只需输⼊⽂本即可轻松创建问候语或语⾳提⽰，⽆需⼿动录制或上传⾳频⽂件。
使⽤要求

• 固件：84.22.0.134  或更⾼版本
• 订阅服务：企业版  或 旗舰版

功能亮点
⾼效便捷

只需编辑⽂本即可即时创建和更新语⾳提⽰，⽆需录⾳，⼤⼤节省时间和资源。
多语⾔⽀持

提供多种语⾔选项，可⽣成不同语⾔的语⾳，满⾜多样化⽤⼾需求。
个性化设置

可选择多种标准语⾳和神经语⾳ (发⾔⼈)，并灵活调整⾳频设置，以满⾜您的个性化需求。
多场景应⽤

TTS ⽣成的⾳频可应⽤于 IVR、队列、振铃组等多种场景，提升通信体验。
配置步骤
要开始使⽤ AI 驱动的⽂本转语⾳ (TTS) 功能，请按照以下步骤操作。

1. 启⽤ AI ⽂本转语⾳功能

⼀键启⽤ AI 驱动的⽂本转语⾳ (TTS) 功能。启⽤后，在设置⾃定义提⽰⾳或问候语时，即可通过 TTS ⽣成⾳频⽂件。
更多信息，请参⻅ 启⽤ AI ⽂本转语⾳。

2. 通过 AI ⽂本转语⾳功能⽣成提⽰⾳
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通过输⼊⽂本内容，并根据需求指定语⾔、语⾳类型、语速和⾳量等⾳频参数，即可为特定功能⽣成提⽰⾳。
Note:对于单个分机的提⽰⾳设置，⽤⼾可以直接在其 Linkus ⽹⻚端或 Linkus 桌⾯端⾃定义对应的资源和配置。这些设置将在 PBX 和⽤⼾的 Linkus 客⼾端之间⾃动同步。

更多信息，请参⻅ 通过 AI ⽂本转语⾳⽣成提⽰⾳。

启⽤ AI ⽂本转语⾳
要使⽤⽂本转语⾳ (STT) 功能，需要先将其启⽤。本⽂介绍如何启⽤ AI ⽂本转语⾳功能。
使⽤要求

• 固件：84.22.0.134  或更⾼版本
• 订阅服务：企业版  或 旗舰版

操作步骤
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI⼯具箱。
2. 勾选 ⽂本⽣成语⾳。

3. 点击 保存。
执⾏结果
AI 语⾳转⽂本功能已启⽤。
后续操作
通过 AI ⽂本转语⾳⽣成提⽰⾳
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通过 AI ⽂本转语⾳⽣成提⽰⾳
本⽂列举了⽀持通过 AI ⽂本转语⾳功能⽣成提⽰⾳的功能，并介绍如何配置此功能以⽣成逼真语⾳。
介绍
你可以通过 AI ⽂本转语⾳功能为下列所有功能⽣成语⾳提⽰和问候语。

功能 说明 图⽰

编辑分机时为呼叫前转⽬的地设置⾃定义问候 
(路径：分机和中继  > 分机  > 状态  > 呼叫前转)。

Note:
该语⾳提⽰将同步⾄分机⽤⼾的  Linkus 
客⼾端。⽤⼾也可⾃⼰在  Linkus 
⽹⻚端或桌⾯端上使⽤此功能⽣成提⽰⾳，所作变更将⾃动同步⾄  PBX 
上对应分机的设置中。

分机

编辑分机时为分机语⾳信箱设置问候语  (路径： 
分机和中继  > 分机  > 语⾳信箱  > 语⾳信箱问候语  > 
问候语管理)。

Note:
该语⾳提⽰将同步⾄分机⽤⼾的  Linkus 
客⼾端。⽤⼾也可⾃⼰在  Linkus 
⽹⻚端或桌⾯端上使⽤此功能⽣成提⽰⾳，所作变更将⾃动同步⾄  PBX 
上对应分机的设置中。

呼⼊路由 为呼⼊路由的默认⽬的地或基于时间条件的⽬的地设置
问候语  (路径：呼叫控制  > 呼⼊路由  > 默认⽬的地)。
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功能 说明 图⽰

假期 设置假期提⽰⾳  (路径：呼叫控制  > 办公时间和假期  > 
假期  > 类型  > 提⽰⾳)。

通话流程设计 为通话流程中的组件设置提⽰⾳ 
(路径：通话流程设计)。

Voicemail 为单个群语⾳信箱设置⾃定义问候语  (路径：呼叫功能 
> 语⾳信箱  > 群语⾳信箱  > 通⽤  > 群语⾳信箱问候语  > 
问候语管理)。
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功能 说明 图⽰

设置所有语⾳信箱设置全局留⾔问候语  (路径：呼叫功能 
> 语⾳信箱  > 语⾳信箱设置  > 问候语选项  > 
全局留⾔问候语)。

设置  IVR 提⽰⾳  (路径：呼叫功能  > IVR  > 基本  > 
提⽰⾳)。

IVR

设置  IVR 按键事件⽬的地的提⽰⾳  (路径：呼叫功能 
> IVR  > 按键事件  > 按键⽬的地/⽆效按键/响应超时  > 
⽬的地)。

设置响铃组的欢迎提⽰⾳  (路径：呼叫功能  > 响铃组  > 
欢迎提⽰⾳)。

响铃组

设置响铃组的彩铃  (路径：呼叫功能  > 响铃组  >  彩铃)。
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功能 说明 图⽰

设置响铃组的⽆⼈接听⽬的地提⽰⾳，包括默认⽬的地
和基于时间条件的⽬的地  (路径：呼叫功能  > 响铃组  > 
⽆⼈接听⽬的地)。

设置呼叫失败⽬的地的提⽰⾳，包括默认⽬的地和基于
时间条件的⽬的地  (路径：呼叫功能  > 队列  > 基本  > 
基本)。

设置以下队列提⽰⾳  (路径：呼叫功能  > 队列  > 基本  > 
提⽰⾳)。

• 欢迎提⽰⾳
• 彩铃
• 队列公告

队列

设置满意度调查提⽰⾳  (路径：呼叫功能  > 队列  > 
队列偏好设置  > 满意度调查)。
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功能 说明 图⽰

设置按键事件的⽬的地提⽰⾳  (路径：呼叫功能  > 队列  > 
队列偏好设置  > 按键事件  > 按键⽬的地)。

⾃定义提⽰⾳ 创建新的⾃定义提⽰⾳  (路径：PBX设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳  > 创建新提⽰⾳)。

酒店管理 设置客⼈接听叫醒电话时播放的提⽰⾳  (路径：酒店管理 
> 叫醒服务  > 叫醒规则)。
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前提条件
你已启⽤ AI ⽂本转语⾳功能。
操作步骤

1. 进⼊对应功能的菜单，点击 ⽂本⽣成语⾳。
2. 在弹出的窗⼝中，设置提⽰⾳详情。

• 名称：设置⼀个名称，⽤于识别此提⽰⾳。
• 语⾔：选择提⽰⾳语⾔。
• 发⾳⼈：选择语⾳提⽰的发⾳⼈。
• ⽂本：输⼊需转换为语⾳的⽂本内容。

Note:⽂本内容需与语⾳提⽰的语⾔⼀致。
3. 可选：根据需要调整⾳频设置并试听语⾳效果。

a. 在 语速、⾳量  和 ⾳⾼  滑块，调整参数值。
Note:
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⾳⾼  滑块仅在 语⾔  被设置为 阿拉伯语、英语 (威尔⼠)、冰岛语、罗⻢
尼亚语、俄语、威尔⼠语  时显⽰。

b. 要试听语⾳，点击 试听。

按钮显⽰ ⽣成中，在成功⽣成提⽰⾳后，显⽰变更为 播放。
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c. 点击 播放，然后在弹出的窗⼝中点击 ，在⽹⻚上试听提⽰⾳。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• 提⽰⾳被保存，并可应⽤于指定功能。
• 添加提⽰⾳后，你可以通过修改⽂本或调整⾳频设置，⽅便快捷地更新提⽰⾳。

◦ 要更新分机的提⽰⾳，进⼊ 分机和中继  > 分机  > 语⾳信箱  > 语⾳信箱问候语  > 问
候语管理。

◦ 要更新群语⾳信箱的提⽰⾳，进⼊ 呼叫功能  > 语⾳信箱  > 群语⾳信箱  > 群语⾳信
箱问候语  > 问候语管理。

Note:在 语⾳信箱设置  中添加的提⽰⾳则会同步到⾃定义提⽰⾳列表中。
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◦ 对于其他⽀持 AI ⽂本转语⾳的功能，要更新提⽰⾳，进⼊ PBX设置  > 提⽰⾳  > 
⾃定义提⽰⾳。



AI 语⾳转写
AI 转写概述
Yeastar P 系列云 PBX  ⽀持语⾳留⾔和通话的 AI 转写功能，可通过 PBX 内置的⼈⼯智能 (AI) 引擎将语⾳留⾔与通话⾳频转换为可读⽂本，⽤⼾可快速查看留⾔内容与通话总结。
使⽤要求和使⽤限制

使⽤要求

项⽬ 要求

固件 84.22.0.134  或更⾼版本。
订阅服务 PBX 订阅服务⾃带⼀次性免费转写时⻓，可⽤于体验 

AI 转写功能  (企业版  为  120 分钟，旗舰版  为  240 
分钟)。如需更多转写时⻓，请联系你的服务提供商订阅以下附加服
务  (路径：订阅服务  > 附加订阅)。

• AI转写 
(⼀次性容量)：⼀次性转写分钟数，⽤完后需重新购买。

• AI转写 (⽉容量包)：⽉度订阅包，包含  500 
分钟固定额度，每⽉重置；未使⽤完的分钟数不结转⾄下⽉。
Note:
如果同时订阅了两种服务，则优先从⽉容量包中扣除分钟数。

使⽤限制

内置 AI 语⾳留⾔转写功能与通过第三⽅ API 集成的语⾳转⽂本 (STT) 功能不可同时启⽤。
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功能亮点
即时精准的语⾳转写

快速实现精准语⾳到⽂本的转换，⽤⼾可轻松查看留⾔与通话总结，从⽽优先处理重要信息。
便捷查看和调整转写内容

⽤⼾可以轻松查阅、编辑和优化 AI ⽣成的转写内容，修正姓名、信息或添加备注。
灵活的转写模式

⽀持⾃动和⼿动转写模式，⽤⼾可根据需要选择⾃动转写所有语⾳留⾔与通话⾳频，或仅在有需要的时候进⾏转写。
多语⾔⽀持

⽀持对群语⾳信箱留⾔、分机语⾳信箱留⾔、语⾳通话⾳频、视频通话⾳频进⾏多种语⾔的语⾳转写。分机⽤⼾也可⾃⾏设置转写语⾔。
操作指南

配置 AI 语⾳转写功能

1. 启⽤并配置 AI 语⾳转写功能

为系统启⽤ AI 语⾳转写功能。你可以设置所需的转写语⾔，并指定哪些分机允许使⽤语⾳转写功能。
更多信息，请参⻅ 启⽤ AI 语⾳留⾔转写  和 启⽤ AI 通话转写。

2. 为分机⾃定义 AI 语⾳转写系统启⽤ AI 语⾳转写功能后，授权分机的语⾳留⾔与通话可根据系统设置中的转写语⾔进⾏转写。你可以为每个分机单独配置转写模式 (⾃动或⼿动)，以及转写语⾔，以满⾜其特定需求。
Note:已被授权的分机⽤⼾可以直接在其 Linkus 客⼾端⾃定义 AI 语⾳转写配置。这些设置将在 PBX 和⽤⼾的 Linkus 客⼾端之间⾃动同步。

更多信息，请参⻅ 为分机配置 AI 语⾳留⾔转写  和 为分机配置 AI 通话转写。
追踪 AI 语⾳转写⽤量
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你可以通过以下任⼀⽅式追踪 AI 语⾳转写⽤量。
• 通过 转写使⽤量详情  报告查看已使⽤的转写时⻓。更多信息，请参⻅ 获取转写使⽤量详情报告。
• 在订阅服务中查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (路径：订阅服务)。

• 在 仪表板  上查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (仅超级管理员账号可⻅)。

配置 AI 语⾳留⾔转写
启⽤ AI 语⾳留⾔转写
本⽂介绍如何启⽤ AI 语⾳留⾔转写功能，并设置转录语⾔和分机权限。

Note:你可以启⽤本⽂中提到的 AI 驱动语⾳和⽂本处理功能，并在 PBX 上管理相关资源和配置。
对于单个分机中与此功能相关的设置，⽤⼾可以直接在其 Linkus 客⼾端⾃定义资源和配置。这些设置将在 PBX 和⽤⼾的 Linkus 客⼾端之间⾃动同步。
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使⽤要求
项⽬ 要求

固件 84.22.0.134  或更⾼版本。
订阅服务 PBX 订阅服务⾃带⼀次性免费转写时⻓，可⽤于体验 

AI 转写功能  (企业版  为  120 分钟，旗舰版  为  240 
分钟)。如需更多转写时⻓，请联系你的服务提供商订阅以下附加服务 
(路径：订阅服务  > 附加订阅)。

• AI转写 (⼀次性容量)：⼀次性转写分钟数，⽤完后需重新购买。
• AI转写 (⽉容量包)：⽉度订阅包，包含  500 

分钟固定额度，每⽉重置；未使⽤完的分钟数不结转⾄下⽉。
Note:
如果同时订阅了两种服务，则优先从⽉容量包中扣除分钟数。

操作步骤
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI⼯具箱。
2. 勾选 语⾳留⾔转写。
3. 配置语⾳留⾔转写设置。
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a. 设置转写语⾔。
• 语⾔：选择群语⾳留⾔转写所⽤的语⾔。
• ⾃动识别的语⾔：若设置语⾔为 ⾃动识别，则在此栏中选择⽀持⾃动识别的语⾔。系统将⾃动识别指定的语⾔，并以此为依据转写语⾳留⾔信息。

Note:
◦ 是否⽀持⾃动识别语⾔取决于你所订阅的服务，详情请咨询你的服务提供商。
◦ 可同时选择 5 种⾃动识别的语⾔。
◦ 相同语⾔仅能选择⼀个区域/⼝⾳。例如，不能同时选择英语 (英国) 和英语 (澳⼤利亚)。

b. 在 允许使⽤本功能的分机  栏，指定允许使⽤语⾳留⾔转录功能的分机/分机组/部⻔。
• 所有分机：所有分机都可以使⽤此功能。
• 特定分机：仅指定的分机可以使⽤此功能。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• AI 语⾳留⾔转写功能已启⽤。系统会⾃动将群语⾳信箱和分机语⾳信箱的留⾔转写为指定语⾔的可读⽂本。
Note:发送到分机语⾳信箱的语⾳留⾔，包括模式为 群发⾄成员  的群语⾳信箱的留⾔，将根据每个分机单独配置的语⾔进⾏转写 (路径：分机和中继  > 分机  > AI 
> 语⾳留⾔转写  > 语⾔)。更多信息，请参⻅ 为分机配置 AI 语⾳留⾔转写。

• 系统⾃动监控转写使⽤量，并在达到特定使⽤量阈值时发送通知：
◦ 当 AI 转写⼀次性容量或⽉容量包中分钟数的使⽤率 (已使⽤的分钟数 / 总分钟数) 达到预设的阈值时，PBX 会发送 AI转写时⻓即将⽤尽  事件通知给相关联系⼈。

Note:
▪ 默认阈值为 80%、90% 和 95%。
▪ 你可以根据需要，分别为⼀次性容量和⽉容量包⾃定义阈值 (路径：系统  > 事件通知  > AI转写时⻓即将⽤尽  > 事件详情  > 事件设

置)。
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◦ 当AI 转写的总分钟数  (包括⼀次性容量和⽉容量包) 全部⽤尽时，PBX 会发送 AI转
写时⻓已⽤尽  事件通知给相关联系⼈。

Note:此外，你还可以通过以下任⼀⽅式追踪 AI 语⾳转写⽤量。
◦ 通过 转写使⽤量详情  报告查看已使⽤的转写时⻓。更多信息，请参⻅ 获取转写使⽤量详情报告。
◦ 在订阅服务中查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (路径：订阅服务)。

◦ 在 仪表板  上查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (仅超级管理员账号可⻅)。

为分机配置 AI 语⾳留⾔转写
启⽤ AI 语⾳留⾔转写功能后，已授权分机的语⾳留⾔会⾃动以预设的语⾔进⾏转写。你可以根据分机⽤⼾的实际需求，为每个分机单独更改语⾳留⾔转写配置。

Note:分机⽤⼾也可以直接在其 Linkus 客⼾端上更改 AI 语⾳留⾔转录配置，所作变更会⾃动同步到 PBX 上对应分机的设置中。
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前提条件
你已 启⽤ AI 语⾳留⾔转写  功能并允许指定分机使⽤此功能。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的 ，然后点击 AI  ⻚签。
3. 在 语⾳留⾔转写  栏，进⾏以下配置。

设置 说明

⾃动转写语⾳留⾔ 指定是否⾃动对分机的语⾳留⾔进⾏转写。
此项默认启⽤。若禁⽤，分机⽤⼾可在需要时，⼿动在  Linkus 

客⼾端上触发特定留⾔的转写  (路径：语⾳留⾔)。
语⾔ 选择分机语⾳留⾔转写所⽤的语⾔。
⾃动识别的语⾔ 若设置语⾔为  ⾃动识别，则在此栏中选择⽀持⾃动识别的语⾔。系统将⾃动识别指定的语⾔，并以此为依据转写语⾳留⾔信息。

Note:
• 是否⽀持⾃动识别语⾔取决于你所订阅的服务，详情请咨询你的服务提供商。
• 可同时选择  5 种⾃动识别的语⾔。
• 相同语⾔仅能选择⼀个区域/⼝⾳。例如，不能同时选择英语  (英国)  和英语  (澳⼤利亚)。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• 发送到该分机语⾳信箱的留⾔将按照指定语⾔⾃动或⼿动被转写为⽂本。
Note:
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来⾃模式为 共享⾄成员  的群语⾳信箱的语⾳留⾔仍跟随系统全局的转录语⾔设置 (在 应⽤对接  > AI  > 语⾳留⾔转写)。
• 分机⽤⼾可通过以下⽅式查看转写的语⾳留⾔⽂本：

Linkus UC 客⼾端

⽤⼾可在其 Linkus UC 客⼾端的 语⾳留⾔  中查看每个语⾳留⾔的转写⽂
本。经过转写的语⾳留⾔会带有  标识。

Note:
⽤⼾可通过点击 编辑  (⽹⻚端/桌⾯端) 或  (⼿机端) 编辑转写的⽂本，从⽽修正姓名、信息或添加备注，以供后续参考。
Linkus ⽹⻚端 Linkus 桌⾯端 Linkus ⼿机端

邮件

⽤⼾可在每条收到的语⾳留⾔邮件通知的正⽂中查看转写的⽂本。
Note:此⽅式仅在分机启⽤了以下设置时才可⽤：

◦ 启⽤ ⾃动转写语⾳留⾔。
◦ 启⽤ 语⾳留⾔转电⼦邮件  (路径：分机和中继  > 分机  > 语

⾳信箱  > 新留⾔通知)。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/forward-voicemail-messages-to-email.html


AI ⼿册  | 4 - AI 语⾳转写  | 59

配置 AI 通话转写
启⽤ AI 通话转写
AI 通话转写功能可将⼀对⼀视频/语⾳通话中通话双⽅的⾳频实时转写为可读⽂本，并在通话结束后⽣成通话总结。本⽂介绍如何启⽤ AI 通话转写功能。

Note:你可以启⽤本⽂中提到的 AI 驱动语⾳和⽂本处理功能，并在 PBX 上管理相关资源和配置。
对于单个分机中与此功能相关的设置，⽤⼾可以直接在其 Linkus 客⼾端⾃定义资源和配置。这些设置将在 PBX 和⽤⼾的 Linkus 客⼾端之间⾃动同步。

使⽤要求
项⽬ 要求

固件 84.22.0.134 或更⾼版本。
订阅服务 PBX 订阅服务⾃带⼀次性免费转写时⻓，可⽤于体验 

AI 转写功能  (企业版  为  120 分钟，旗舰版  为  240 
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项⽬ 要求
分钟)。如需更多转写时⻓，请联系你的服务提供商订阅以下附加服务 
(路径：订阅服务  > 附加订阅)。

• AI转写 (⼀次性容量)：⼀次性转写分钟数，⽤完后需重新购买。
• AI转写 (⽉容量包)：⽉度订阅包，包含  500 

分钟固定额度，每⽉重置；未使⽤完的分钟数不结转⾄下⽉。
Note:
如果同时订阅了两种服务，则优先从⽉容量包中扣除分钟数。

操作步骤
1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ AI  > AI⼯具箱。
2. 勾选 通话转写。
3. 配置通话转写设置。

a. 在 语⾔  下拉列表中，选择通话转写所⽤的语⾔。
b. 在 允许使⽤本功能的分机  栏，指定允许使⽤通话转写功能的分机/分机组/部⻔。

• 所有分机：所有分机都可以使⽤此功能。
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• 特定分机：仅指定的分机可以使⽤此功能。
4. 点击 保存。

执⾏结果
• AI 通话转写功能启⽤后，系统将基于指定的语⾔识别通话⾳频，将其实时转写为可读⽂本，并在通话结束后⾃动⽣成通话总结。

Note:你可以根据不同分机的需求单独为其配置通话转写语⾔与转写模式 (⾃动或⼿动) (路径：分机和中继  > 分机  > AI  > 通话转写)。更多信息，请参⻅ 为分机配置 AI 通话转写。
• 系统⾃动监控转写使⽤量，并在达到特定使⽤量阈值时发送通知：

◦ 当 AI 转写⼀次性容量或⽉容量包中分钟数的使⽤率 (已使⽤的分钟数 / 总分钟数) 达到预设的阈值时，PBX 会发送 AI转写时⻓即将⽤尽  事件通知给相关联系⼈。
Note:

▪ 默认阈值为 80%、90% 和 95%。
▪ 你可以根据需要，分别为⼀次性容量和⽉容量包⾃定义阈值 (路径：系统  > 事件通知  > AI转写时⻓即将⽤尽  > 事件详情  > 事件设

置)。

◦ 当AI 转写的总分钟数  (包括⼀次性容量和⽉容量包) 全部⽤尽时，PBX 会发送 AI转
写时⻓已⽤尽  事件通知给相关联系⼈。

Note:此外，你还可以通过以下任⼀⽅式追踪 AI 语⾳转写⽤量。
◦ 通过 转写使⽤量详情  报告查看已使⽤的转写时⻓。更多信息，请参⻅ 获取转写使⽤量详情报告。
◦ 在订阅服务中查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (路径：订阅服务)。
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◦ 在 仪表板  上查看已使⽤的转写时⻓和总容量 (仅超级管理员账号可⻅)。

为分机配置 AI 通话转写
启⽤ AI 通话转写功能后，系统将基于全局预设的语⾔对已授权分机的通话⾳频进⾏识别并转写。你可以根据分机⽤⼾的实际需求，为每个分机单独更改通话转写配置。

Note:

• 如果授权分机被注册到 Linkus 桌⾯端，则 AI 通话转写功能仅在 Linkus 桌⾯端的固件为 1.15.3  或更⾼版本时可⽤。
• 已被授权的分机⽤⼾可以直接在其 Linkus 客⼾端上更改 AI 通话转写配置，所作变更会⾃动同步到 PBX 上对应分机的设置中。

前提条件
你已启⽤ AI 通话转写功能，并允许指定分机使⽤此功能。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 分机和中继  > 分机。
2. 点击分机旁的 ，然后点击 AI  ⻚签。
3. 在 通话转写  栏，按需进⾏以下配置。
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设置 说明

⾃动转写通话 指定是否⾃动对分机的通话进⾏实时转写。
若禁⽤，分机⽤⼾可按需在通话中⼿动触发转写功能。

通话后展⽰转写内容 指定是否在通话结束后⾃动弹窗显⽰总结和转写的原⽂。
语⾔ 选择通话转写所⽤的语⾔。

4. 点击 保存。
执⾏结果

• 当分机⽤⼾加⼊⼀对⼀通话时，系统将基于指定的语⾔识别通话⾳频，将其实时转写为可读⽂本，并在通话结束后⾃动⽣成通话总结。
• 分机⽤⼾可以从 Linkus UC 客⼾端的通话记录中查看转写⽂本和通话总结。经过转写的

通话带有  标识。
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Linkus ⽹⻚端 Linkus 桌⾯端 Linkus ⼿机端

Related informationLinkus ⽹⻚端⽤⼾⼿册 - 转写通话Linkus 桌⾯端⽤⼾⼿册 - 转写通话Linkus ⼿机端⽤⼾⼿册 - 转写通话

获取转写使⽤量详情报告
转写使⽤量详情  报告提供了 AI 转写功能的使⽤量信息。本⽂介绍如何获取此报告，并详细介绍关键指标。

Note:除了在通话报表中查看 AI 转写的使⽤量外，超级管理员还可以直接在 仪表盘  上查看转写⽤量。

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/web-client-user-guide/transcribe-a-call.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/desktop-client-user-guide/transcribe-a-call.html
https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-linkus-cloud-edition/mobile-client-user-guide/transcribe-a-call.html
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使⽤要求
Yeastar P 系列云 PBX  的固件为 84.22.0.134  或更⾼版本。
操作步骤

1. 登录 PBX 管理⽹⻚，进⼊ 通话记录和录⾳  > 通话报告。
2. 获取转写使⽤量详情报告。

a. 点击 默认报告  ⻚签。

Note:为提升系统性能，Yeastar 在 84.21.0.117  版本中对通话记录模块进⾏了升级，采⽤全新的数据结构，以提供更清晰的展⽰和更完整的通话信息。系统会根据 通话记录⾃动清理  规则逐步清理历史通话记录及相关报告数据。在历史报告数据清理完成前，新旧数据分开管理 - 新⽣成的通话报告数据通过 默认报告  ⻚签进⾏管理，历史数据通过 通话报告(旧)  ⻚签进⾏管理。
本⽂介绍如何获取升级到 84.21.0.117  或更⾼版本后⽣成的通话报告数据。如需获取升级前的历史数据，请通过 通话报告 (旧)  ⻚签操作。

b. 在 AI 报告  栏，点击 转写使⽤量详情。
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3. 在 时间  栏，设置报告的统计时间范围。

⻚⾯将显⽰符合筛选条件的报告数据。

4. 可选：  调整列表中的列，以查看关键性能指标。
操作 说明

指定显⽰的列 点击  ，选择要显⽰的列。

固定列 点击字段旁边的  ，将其拖拽到  左侧 (固定列)  或  右侧 (固定列)。
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操作 说明

调整列顺序 点击字段旁边的  ，将其拖拽到⽬标位置。

5. 可选：  保存报告以便快速访问，或创建预约任务通过邮件发送报告。
操作 说明

添加到  我的报告 将报告添加到  我的报告  列表，便于快速访问。
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操作 说明
a. 在⻚⾯底部，点击  添加到我的报告。
b. 填写报告名称，并按需调整筛选条件和指标。
c. 点击  保存。

添加到  预约报告 创建预约任务，通过邮件发送报告。
a. 在⻚⾯底部，点击  创建预约报告。
b. 根据  预约任务  完成后续设置。

下载报告 将报告下载到本地电脑，便于离线查看并进⼀步分析。

a. 可选：  点击 ，⾃定义下载设置，并保存更改。
• 格式：指定报告的下载格式。

◦ CSV
◦ XLS
◦ HTML
◦ PDF

• 时间格式：指定时间相关字段的显⽰格式。
◦ 显⽰为秒
◦ 显⽰为时分秒 HH:MM:SS

• 导出字段：指定要导出的字段。
◦ 所有
◦ 已选择

b. 点击  下载。

报告详细信息
下表列出该报告的关键指标及对应说明。

指标 说明

转写事件 执⾏的转写类型。
• 语⾳留⾔转写

https://help.yeastar.com/zh-cn/p-series-cloud-edition/administrator-guide/schedule-call-reports.html#schedule-call-reports__section_b4w_tds_ymb
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指标 说明
• 通话转写

使⽤量  (分钟) 指定时间段内使⽤的转写分钟数。
Note:
未满⼀分钟的部分按⼀分钟计，例如，已使⽤的总分钟数为  3 分  57 
秒，则统计为  4 分钟。
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